
 

ЗАКОН УКРАЇНИ 

Про внесення змін до деяких законів України щодо 

запобігання насильству та унеможливлення жорстокого 

поводження з дітьми 

(Відомості Верховної Ради (ВВР), 2024, № 40, ст.253) 

Верховна Рада України п о ст ано вл я є :  

I. Внести зміни до таких законів України: 

1. У Законі України "Про охорону дитинства" (Відомості Верховної Ради України, 2001 р., № 

30, ст. 142 із наступними змінами): 

1) у статті 1: 

абзац п’ятий після слів "зокрема домашнього насильства" доповнити словами "насильства за 

ознакою статі, булінгу (цькування), мобінгу (цькування)"; 

після абзацу п’ятого доповнити трьома новими абзацами такого змісту: 

"булінг (цькування) - психологічне, фізичне, економічне чи сексуальне насильство, тобто 

будь-яке умисне діяння (дія або бездіяльність), у тому числі із застосуванням засобів електронних 

комунікацій, яке систематично вчиняється особою стосовно дитини, з якою вони є учасниками 

одного колективу, або дитиною стосовно іншого учасника одного колективу та яке порушує права, 

свободи, законні інтереси потерпілої особи та/або перешкоджає виконанню нею визначених 

законодавством обов’язків; 

програма для дитини або іншої особи, яка вчинила булінг (цькування), - комплекс заходів, що 

формується на основі результатів оцінки ризиків та спрямований на зміну насильницької поведінки 

особи, яка вчинила булінг (цькування), формування у неї нової, неагресивної психологічної моделі 

поведінки у приватних стосунках, відповідального ставлення до своїх вчинків та їх наслідків; 

програма для дитини або іншої особи, яка постраждала від булінгу (цькування) або стала його 

свідком, - комплекс заходів, спрямованих на позбавлення емоційної залежності, невпевненості у 

собі та формування у особи, яка постраждала від булінгу (цькування) або стала його свідком, 

здатності відстоювати власну гідність, захищати свої права у приватних стосунках, у тому числі за 

допомогою уповноважених органів державної влади, органів місцевого самоврядування". 

У зв’язку з цим абзаци шостий - двадцять другий вважати відповідно абзацами дев’ятим - 

двадцять п’ятим; 

після абзацу двадцять четвертого доповнити новим абзацом такого змісту: 

"колектив - група з двох або більше осіб, які об’єднані (організовані) відповідно до 

законодавства з метою здобуття освіти, тренування, творчості, оздоровлення, відпочинку, 

лікування тощо та не перебувають між собою у трудових відносинах". 
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У зв’язку з цим абзац двадцять п’ятий вважати абзацом двадцять шостим; 

2) у статті 10: 

в абзаці другому частини другої слова "осіб, які їх замінюють" замінити словами "інших 

законних представників дитини"; 

частини шосту і сьому викласти в такій редакції: 

"Типова програма унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми та Порядок 

реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми затверджуються Кабінетом 

Міністрів України. 

Працівники закладів освіти, культури, охорони здоров’я, соціального захисту, фізичної 

культури і спорту, оздоровлення та відпочинку, молодіжних центрів, дитячих та молодіжних 

громадських об’єднань, інших громадських об’єднань, що є суб’єктами молодіжної роботи, які 

контактують з дітьми, повинні бути ознайомлені з інформацією про захист дітей від усіх форм 

насильства, у тому числі домашнього насильства, експлуатації, найгірших форм дитячої праці або 

інших проявів жорстокого поводження з дитиною"; 

частину восьму після слів "захист дітей від усіх форм" доповнити словами "та видів"; 

3) розділ II доповнити статтею 10-1 такого змісту: 

"Стаття 10-1. Механізми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дитиною 

Керівники та працівники закладів (установ), молодіжних центрів, дитячих та молодіжних 

громадських об’єднань, інших громадських об’єднань, що є суб’єктами молодіжної роботи, в яких 

у колективах перебувають діти, зобов’язані сформувати середовище, вільне від насильства та 

жорстокого поводження з дитиною. 

Керівник закладу (установи), молодіжного центру, дитячого та молодіжного громадського 

об’єднання, іншого громадського об’єднання, що є суб’єктом молодіжної роботи, в якому в 

колективах перебувають діти: 

затверджує положення про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з 

дітьми в закладі (установі), молодіжному центрі, дитячому та молодіжному громадському 

об’єднанні, іншому громадському об’єднанні, що є суб’єктом молодіжної роботи, з урахуванням 

Типової програми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми та Порядку 

реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, затверджених Кабінетом 

Міністрів України, забезпечує його оприлюднення, обов’язкове ознайомлення з ним працівників 

та здійснює контроль за його виконанням; 

розглядає усні та письмові заяви (скарги, повідомлення) про випадки насильства або 

жорстокого поводження з дитиною в закладі (установі), молодіжному центрі, дитячому та 

молодіжному громадському об’єднанні, іншому громадському об’єднанні, що є суб’єктом 

молодіжної роботи, протягом однієї доби з моменту надходження та у разі виявлення ознак 

насильства або жорстокого поводження з дитиною невідкладно повідомляє про це батьків, інших 

законних представників дитини, а також письмово повідомляє уповноважений підрозділ органу 

Національної поліції України та службу у справах дітей; 

сприяє проходженню особами, які вчинили насильство або жорстоке поводження з дитиною, 

стали свідком або постраждали від насильства або жорстокого поводження, відповідної програми 

для таких осіб. 

Працівники закладу (установи), молодіжного центру, дитячого та молодіжного громадського 

об’єднання, іншого громадського об’єднання, що є суб’єктом молодіжної роботи, в якому в 

колективах перебувають діти, у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з 

дитиною зобов’язані: 
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вжити невідкладних заходів для припинення насильства або жорстокого поводження з 

дитиною; 

за потреби надати домедичну допомогу, викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної 

допомоги та звернутися до органів Національної поліції України; 

повідомити керівника закладу (установи), молодіжного центру, дитячого та молодіжного 

громадського об’єднання, іншого громадського об’єднання, що є суб’єктом молодіжної роботи, в 

якому в колективах перебувають діти, та принаймні одного з батьків або інших законних 

представників дитини, яка вчинила насильство або жорстоке поводження, та дитини, яка 

постраждала від насильства або жорстокого поводження. 

Суб’єктами, відповідальними за виконання програм для дітей та інших осіб, які вчинили булінг 

(цькування), та програм для дітей та інших осіб, які постраждали від булінгу (цькування) або стали 

його свідком, є місцеві державні адміністрації та органи місцевого самоврядування. 

Суб’єкт, відповідальний за виконання програм, передбачених частиною четвертою цієї статті, 

організовує та забезпечує проходження таких програм особами, які вчинили булінг (цькування), а 

особами, які постраждали від булінгу (цькування) або стали його свідком, - за їхньою згодою. 

Формування та виконання програм, передбачених частиною четвертою цієї статті, для дітей 

здійснюються з урахуванням їхніх вікових та психологічних особливостей. 

Виконання програм, передбачених частиною четвертою цієї статті, забезпечують фахівці, які 

пройшли відповідне навчання. 

Типові програми для дітей та інших осіб, які вчинили булінг (цькування), для дітей та інших 

осіб, які постраждали від булінгу (цькування) або стали його свідком, розробляються і 

затверджуються центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує 

державну політику з питань сім’ї та дітей. 

У випадках, передбачених законодавством, особу, яка вчинила булінг (цькування), за 

рішенням суду може бути направлено для проходження відповідної програми строком від одного 

до трьох місяців. 

За відсутності судового рішення про направлення особи, яка вчинила булінг (цькування), для 

проходження відповідної програми така особа може пройти відповідну програму на добровільній 

основі, а діти віком до 16 років - за згодою батьків (інших законних представників дитини)"; 

4) статтю 12 доповнити частиною восьмою такого змісту: 

"Батьки або інші законні представники дитини мають право отримувати інформацію щодо 

порядку та умов проходження їхньою дитиною, яка постраждала від насильства або жорстокого 

поводження, стала свідком насильства або жорстокого поводження, відповідних програм для таких 

осіб". 

2. У Законі України "Про оздоровлення та відпочинок дітей" (Відомості Верховної Ради 

України, 2008 р., № 45, ст. 313 із наступними змінами): 

1) частину першу статті 3 після абзацу четвертого доповнити новим абзацом такого змісту: 

"унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дитиною, її дискримінації за будь-

якими ознаками, приниження її честі та гідності". 

У зв’язку з цим абзаци п’ятий - сьомий вважати відповідно абзацами шостим - восьмим; 

2) у частині першій статті 29 слова "особи, які їх заміняють" замінити словами "інші законні 

представники дитини"; 

3) частину першу статті 31 після абзацу третього доповнити новим абзацом такого змісту: 
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"подавати керівнику дитячого закладу оздоровлення та відпочинку усні або письмові заяви 

(скарги, повідомлення) про випадки насильства або жорстокого поводження з дитиною та вимагати 

невідкладного (протягом однієї доби з моменту надходження) реагування на такі випадки". 

У зв’язку з цим абзац четвертий вважати абзацом п’ятим; 

4) у статті 33: 

частину першу доповнити абзацом другим такого змісту: 

"Керівник та працівники дитячого закладу оздоровлення та відпочинку зобов’язані 

сформувати середовище, вільне від насильства та жорстокого поводження з дитиною"; 

доповнити частинами четвертою і п’ятою такого змісту: 

"4. Працівники дитячого закладу оздоровлення та відпочинку у разі виявлення ознак 

насильства або жорстокого поводження з дитиною зобов’язані: 

вжити невідкладних заходів для припинення насильства або жорстокого поводження з 

дитиною; 

за потреби надати домедичну допомогу, викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної 

допомоги та звернутися до органів Національної поліції України; 

повідомити керівника закладу оздоровлення та відпочинку та принаймні одного з батьків або 

інших законних представників дитини, яка вчинила насильство або жорстоке поводження, та 

дитини, яка постраждала від насильства або жорстокого поводження. 

5. Керівник дитячого закладу оздоровлення та відпочинку: 

затверджує положення про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з 

дітьми у дитячому закладі оздоровлення та відпочинку з урахуванням Типової програми 

унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми та Порядку реагування на 

випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми, затверджених Кабінетом Міністрів 

України, забезпечує його оприлюднення, обов’язкове ознайомлення з ним працівників закладу та 

здійснює контроль за його виконанням; 

розглядає усні та письмові заяви (скарги, повідомлення) про випадки насильства або 

жорстокого поводження з дитиною в дитячому закладі оздоровлення та відпочинку протягом однієї 

доби з моменту надходження та у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження 

невідкладно повідомляє про це батьків, інших законних представників дитини, а також письмово 

повідомляє уповноважений підрозділ органу Національної поліції України та службу у справах 

дітей; 

сприяє проходженню особами, які вчинили насильство або жорстоке поводження з дитиною, 

стали свідком або постраждали від насильства або жорстокого поводження, відповідної програми 

для таких осіб". 

3. У Законі України "Про фізичну культуру і спорт" (Відомості Верховної Ради України, 2010 

р., № 7, ст. 50 із наступними змінами): 

1) статтю 4 після абзацу п’ятого доповнити новим абзацом такого змісту: 

"унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дитиною, її дискримінації за будь-

якими ознаками, приниження її честі та гідності". 

У зв’язку з цим абзаци шостий - сімнадцятий вважати відповідно абзацами сьомим - 

вісімнадцятим; 

2) доповнити статтею 4-2 такого змісту: 
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"Стаття 4-2. Механізми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дитиною в 

закладах фізичної культури і спорту, в яких у колективах перебувають діти 

Керівники та працівники закладів фізичної культури і спорту, в яких у колективах перебувають 

діти, зобов’язані сформувати середовище, вільне від насильства та жорстокого поводження з 

дитиною. 

Керівник закладу фізичної культури і спорту, в якому в колективах перебувають діти: 

затверджує положення про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з 

дітьми в закладі фізичної культури і спорту з урахуванням Типової програми унеможливлення 

насильства та жорстокого поводження з дітьми та Порядку реагування на випадки насильства та 

жорстокого поводження з дітьми, затверджених Кабінетом Міністрів України, забезпечує його 

оприлюднення, обов’язкове ознайомлення з ним працівників закладу та здійснює контроль за його 

виконанням; 

розглядає усні та письмові заяви (скарги, повідомлення) про випадки насильства або 

жорстокого поводження з дитиною в закладі фізичної культури і спорту протягом однієї доби з 

моменту надходження та у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження 

невідкладно повідомляє про це батьків, інших законних представників дитини, а також письмово 

повідомляє уповноважений підрозділ органу Національної поліції України та службу у справах 

дітей; 

сприяє проходженню особами, які вчинили насильство або жорстоке поводження з дитиною, 

стали свідком або постраждали від насильства або жорстокого поводження, відповідної програми 

для таких осіб. 

Працівники закладу фізичної культури і спорту, в якому в колективах перебувають діти, у разі 

виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною зобов’язані: 

вжити невідкладних заходів для припинення насильства або жорстокого поводження з 

дитиною; 

за потреби надати домедичну допомогу, викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної 

допомоги та звернутися до органів Національної поліції України; 

повідомити керівника закладу фізичної культури і спорту, в якому в колективах перебувають 

діти, та принаймні одного з батьків або інших законних представників дитини, яка вчинила 

насильство або жорстоке поводження, та дитини, яка постраждала від насильства або жорстокого 

поводження". 

4. У Законі України "Про культуру" (Відомості Верховної Ради України, 2011 р., № 24, ст. 168 

із наступними змінами): 

1) частину першу статті 3 після абзацу п’ятого доповнити новим абзацом такого змісту: 

"формування ненасильницької культури в суспільстві, поваги до прав і свобод людини, 

унеможливлення її дискримінації за будь-якими ознаками, приниження її честі та гідності". 

У зв’язку з цим абзаци шостий - дев’ятнадцятий вважати відповідно абзацами сьомим - 

двадцятим; 

2) доповнити статтею 4-3 такого змісту: 

"Стаття 4-3. Механізми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дитиною в 

закладах культури, в яких у колективах перебувають діти 

1. Керівники та працівники закладів культури, в яких у колективах перебувають діти, 

зобов’язані сформувати середовище, вільне від насильства та жорстокого поводження з дитиною. 
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2. Керівник закладу культури, в якому в колективах перебувають діти: 

затверджує положення про запобігання та протидію насильству та жорстокому поводженню з 

дітьми в закладі культури з урахуванням Типової програми унеможливлення насильства та 

жорстокого поводження з дітьми та Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого 

поводження з дітьми, затверджених Кабінетом Міністрів України, забезпечує його оприлюднення, 

обов’язкове ознайомлення з ним працівників закладу та здійснює контроль за його виконанням; 

розглядає усні та письмові заяви (скарги, повідомлення) про випадки насильства або 

жорстокого поводження з дитиною в закладі культури протягом однієї доби з моменту 

надходження та у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження невідкладно 

повідомляє про це батьків, інших законних представників дитини, а також письмово повідомляє 

уповноважений підрозділ органу Національної поліції України та службу у справах дітей; 

сприяє проходженню особами, які вчинили насильство або жорстоке поводження з дитиною, 

стали свідком або постраждали від насильства або жорстокого поводження, відповідної програми 

для таких осіб. 

3. Працівники закладу культури, в якому в колективах перебувають діти, у разі виявлення 

ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною зобов’язані: 

вжити невідкладних заходів для припинення насильства або жорстокого поводження з 

дитиною; 

за потреби надати домедичну допомогу, викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної 

допомоги та звернутися до органів Національної поліції України; 

повідомити керівника закладу культури, в якому в колективах перебувають діти, та принаймні 

одного з батьків або інших законних представників дитини, яка вчинила насильство або жорстоке 

поводження, та дитини, яка постраждала від насильства або жорстокого поводження". 

5. У Законі України "Про освіту" (Відомості Верховної Ради України, 2017 р., № 38-39, ст. 380 

із наступними змінами): 

1) пункт 3-1 частини першої статті 1 виключити; 

2) частину першу статті 6 після абзацу двадцять п’ятого доповнити новим абзацом такого 

змісту: 

"унеможливлення насильства, жорстокого поводження з дитиною, її дискримінації за будь-

якими ознаками, приниження її честі та гідності". 

У зв’язку з цим абзаци двадцять шостий - тридцять сьомий вважати відповідно абзацами 

двадцять сьомим - тридцять восьмим; 

3) абзац десятий частини другої статті 25 замінити трьома новими абзацами такого змісту: 

"розглядає усні та письмові заяви (скарги, повідомлення) учасників освітнього процесу, інших 

осіб про невжиття заходів щодо запобігання і протидії насильству та жорстокому поводженню з 

дітьми в закладі освіти та приймає рішення за результатами їх розгляду; 

у разі вчинення жорстокого поводження з дитиною керівником закладу освіти - розглядає усні 

та письмові заяви (скарги, повідомлення) про випадки жорстокого поводження з дитиною в закладі 

освіти протягом однієї доби з моменту надходження та у разі виявлення ознак жорстокого 

поводження з дитиною невідкладно повідомляє про це батьків, інших законних представників 

дитини, а також письмово повідомляє уповноважений підрозділ органу Національної поліції 

України та службу у справах дітей; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#n2126
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#n2126
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#n73
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19#n2133


вживає заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, 

які вчинили насильство або жорстоке поводження з дитиною, стали свідком або постраждали від 

насильства або жорстокого поводження". 

У зв’язку з цим абзац одинадцятий вважати абзацом тринадцятим; 

4) абзаци десятий - чотирнадцятий частини третьої статті 26 замінити трьома новими абзацами 

такого змісту: 

"затверджує положення про запобігання і протидію насильству та жорстокому поводженню з 

дітьми в закладі освіти з урахуванням Типової програми унеможливлення насильства та 

жорстокого поводження з дітьми та Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого 

поводження з дітьми, затверджених Кабінетом Міністрів України, забезпечує його оприлюднення, 

обов’язкове ознайомлення з ним працівників закладу та здійснює контроль за його виконанням; 

розглядає усні та письмові заяви (скарги, повідомлення) про випадки насильства або 

жорстокого поводження з дитиною в закладі освіти протягом однієї доби з моменту надходження 

та у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження невідкладно повідомляє про це 

батьків, інших законних представників дитини, а також письмово повідомляє уповноважений 

підрозділ органу Національної поліції України та службу у справах дітей; 

сприяє проходженню особами, які вчинили насильство або жорстоке поводження з дитиною, 

стали свідком або постраждали від насильства або жорстокого поводження, відповідної програми 

для таких осіб". 

У зв’язку з цим абзац п’ятнадцятий вважати абзацом тринадцятим; 

5) у частині другій статті 30: 

абзац двадцять другий викласти в такій редакції: 

"положення про запобігання і протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми в 

закладі освіти"; 

абзаци двадцять третій і двадцять четвертий виключити; 

6) у статті 53: 

у частині першій: 

в абзаці десятому слова "булінгу (цькування)" виключити; 

абзац одинадцятий викласти в такій редакції: 

"проходження відповідної програми для осіб, які вчинили насильство або жорстоке 

поводження з дитиною, стали свідком або постраждали від насильства або жорстокого 

поводження"; 

абзац шостий частини третьої викласти в такій редакції: 

"повідомляти керівництво закладу освіти про факти насильства або жорстокого поводження з 

дітьми, а також стосовно інших учасників освітнього процесу"; 

7) у статті 54: 

в абзаці двадцятому частини першої слова "у тому числі булінгу (цькування)" виключити; 

абзац чотирнадцятий частини другої замінити п’ятьма новими абзацами такого змісту: 

"у разі виявлення ознак насильства або жорстокого поводження з дитиною: 

вжити невідкладних заходів для припинення насильства або жорстокого поводження з 

дитиною; 
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за потреби надати домедичну допомогу, викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної 

допомоги та звернутися до органів Національної поліції України; 

повідомити керівника закладу освіти та принаймні одного з батьків або інших законних 

представників дитини, яка вчинила насильство або жорстоке поводження, та дитини, яка 

постраждала від насильства або жорстокого поводження; 

у разі вчинення жорстокого поводження з дитиною керівником закладу освіти - невідкладно 

повідомити про це засновника закладу освіти та/або уповноважений ним орган (особу)"; 

8) у статті 55: 

у частині другій: 

абзаци восьмий і дев’ятий викласти в такій редакції: 

"отримувати інформацію про діяльність закладу освіти, результати навчання своїх дітей (дітей, 

законними представниками яких вони є), результати оцінювання якості освіти в закладі освіти та 

його освітньої діяльності; 

подавати керівнику закладу освіти (у разі вчинення жорстокого поводження з дитиною 

керівником закладу освіти - засновнику закладу освіти та/або уповноваженому ним органу (особі) 

усні та письмові заяви (скарги, повідомлення) про випадки насильства або жорстокого поводження 

з дитиною, а також стосовно інших учасників освітнього процесу, вимагати невідкладного 

(протягом однієї доби з моменту надходження) реагування на такі випадки"; 

абзац десятий виключити; 

абзаци одинадцятий і дванадцятий частини третьої виключити. 

II. Прикінцеві положення 

1. Цей Закон набирає чинності через три місяці з дня його опублікування, крім пункту 2 цього 

розділу, який набирає чинності з дня, наступного за днем опублікування цього Закону. 

2. Кабінету Міністрів України протягом трьох місяців з дня, наступного за днем опублікування 

цього Закону: 

розробити нормативно-правові акти, необхідні для реалізації цього Закону; 

привести свої нормативно-правові акти у відповідність із цим Законом; 

забезпечити приведення міністерствами та іншими центральними органами виконавчої влади 

їх нормативно-правових актів у відповідність із цим Законом. 

Президент України В. ЗЕЛЕНСЬКИЙ 

м. Київ 

6 червня 2024 року 

№ 3792-IX 
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КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

від 7 квітня 2023 р. № 301-р 

Київ 

Про схвалення Концепції безпеки закладів освіти 

{Із змінами, внесеними згідно з Розпорядженням КМ 

№ 202-р від 07.03.2025} 

1. Схвалити Концепцію безпеки закладів освіти (далі - Концепція), що додається. 

2. Міністерствам, іншим центральним органам виконавчої влади, обласним та Київській 

міській державним (військовим) адміністраціям, відповідальним за реалізацію Концепції: 

забезпечити виконання заходів, передбачених Концепцією; 

подавати щопівроку до 15 червня та 15 грудня Міністерству освіти і науки інформацію про 

стан виконання заходів, передбачених Концепцією, для її узагальнення та подання у двотижневий 

строк Кабінетові Міністрів України. 

Прем'єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ 

Інд. 80   

 

  СХВАЛЕНО 

розпорядженням Кабінету Міністрів України 

від 7 квітня 2023 р. № 301-р 
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КОНЦЕПЦІЯ 

безпеки закладів освіти 

Проблема, яка потребує розв’язання 

Питання безпеки закладів освіти та забезпечення рівних, належних і безпечних умов здобуття 

освіти та організації безпечного освітнього середовища є особливо актуальним у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти України. 

Проблемою, яка потребує розв’язання, є низький рівень безпеки закладів освіти та організації 

безпечного освітнього середовища в Україні, що є наслідком таких факторів: 

недостатня кількість об’єктів фонду захисних споруд цивільного захисту закладів освіти; 

низький рівень відповідності об’єктів фонду захисних споруд цивільного захисту закладів 

освіти вимогам щодо необхідної місткості таких об’єктів фонду захисних споруд цивільного 

захисту та кількості евакуаційних виходів, наявності водопостачання, водовідведення, вентиляції, 

обігріву, освітлення, засобів зв’язку та Інтернету, засобів надання медичної допомоги, доступності 

для маломобільних груп населення, а також можливості організації у таких об’єктах фонду 

захисних споруд цивільного захисту освітнього процесу; 

низький рівень дотримання вимог законодавства з питань пожежної та техногенної безпеки 

закладів освіти; 

застаріла нормативно-правова база у сфері цивільного захисту в частині створення безпечних 

умов перебування у закладах освіти здобувачів освіти, педагогічних, науково-педагогічних 

працівників, адміністрації та інших працівників; 

відсутність встановленого порядку організації охорони закладів освіти, зокрема із залученням 

органів поліції охорони (із встановленням комплексу тривожної сигналізації) з підключенням до 

пунктів централізованого спостереження та реагування; 

відсутність належної організації пропускного режиму в закладах освіти (огорожа, стаціонарні 

металодетектори, система контролю доступу); 

відсутність у закладах освіти систем зовнішнього та внутрішнього відеоспостереження; 

недоступність більшості закладів освіти та захисних споруд цивільного захисту при закладах 

освіти для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення; 

відсутність необхідної кількості шкільних автобусів для підвезення здобувачів освіти та 

педагогічних працівників до/із закладів загальної середньої освіти; 

недостатній рівень охоплення закладів освіти превентивними поліцейськими послугами, 

спрямованими на запобігання та попередження вчинення правопорушень; 

недостатній рівень обізнаності учасників освітнього процесу про їх права, обов’язки та 

відповідальність; 

незнання учасниками освітнього процесу правил безпечної поведінки в побуті та правил 

дорожнього руху; 

низький рівень обізнаності дітей щодо кіберзагроз та формування безпечної поведінки в 

Інтернеті; 

неготовність учасників освітнього процесу до дій в умовах надзвичайних ситуацій, бойових 

дій; 



відсутність у працівників закладів освіти навичок надання домедичної допомоги, забезпечення 

психологічної підтримки здобувачів освіти; 

обмежений доступ до послуг з охорони психічного здоров’я та психосоціальної підтримки 

учасників освітнього процесу під час навчання та роботи з урахуванням впливу військової агресії 

на їх психічне здоров’я; 

відсутність комплексної інфраструктури психоемоційної підтримки та психологічної 

допомоги учасникам освітнього процесу; 

недостатність умов для інклюзивного навчання та підтримки в освітньому процесі здобувачів 

освіти, які цього потребують, відповідно до нових безпекових умов. 

Мета і строки реалізації Концепції 

Метою Концепції є створення рівних, належних і безпечних умов здобуття освіти, організація 

безпечного освітнього середовища, зокрема в умовах військової агресії Російської Федерації проти 

України. 

Строк реалізації Концепції - 2023-2025 роки. 

Завдання та заходи, спрямовані на розв’язання проблеми 

Основними завданнями Концепції, спрямованими на розв’язання визначених проблем, є: 

створення безпечної інфраструктури закладів освіти; 

ефективне попередження та протидія негативним безпековим явищам в освітньому 

середовищі; 

формування компетентностей безпеки в учасників освітнього процесу; 

організація безпечного підвезення учнів та вчителів до/із закладів загальної середньої освіти. 

Створення безпечної інфраструктури закладів освіти можливо забезпечити шляхом: 

облаштування існуючих та будівництва нових захисних споруд цивільного захисту закладів 

освіти із застосуванням проектів повторного використання або за індивідуальними проектними 

рішеннями з урахуванням вимог законодавства з питань пожежної безпеки, вимог щодо необхідної 

кількості евакуаційних виходів, наявності водопостачання, водовідведення, вентиляції, обігріву, 

освітлення, Інтернету, засобів надання медичної допомоги, доступності для маломобільних груп 

населення, зокрема осіб з інвалідністю. Виконавцями заходу визначено МОН, Мінінфраструктури, 

МВС, ДСНС, обласні, Київську міську державні (військові) адміністрації, строк виконання - 2023-

2025 роки; 

забезпечення мінімальних вимог для належної організації освітнього процесу в захисних 

спорудах цивільного захисту закладів освіти. Виконавцями заходу визначено обласні, Київську 

міську державні (військові) адміністрації, засновників закладів освіти (за згодою), строк виконання 

- 2023-2025 роки; 

забезпечення пожежної та техногенної безпеки закладів освіти. Виконавцями заходу 

визначено обласні, Київську міську державні (військові) адміністрації, ДСНС, засновників закладів 

освіти (за згодою), строк виконання - 2023-2025 роки; 

забезпечення в установленому порядку охорони закладів освіти із залученням поліції охорони, 

встановлення у закладах освіти комплексу тривожної сигналізації з підключенням до пунктів 

централізованого спостереження та реагування, встановлення стаціонарних металодетекторів, 

облаштування необхідних огорож та здійснення інших інфраструктурних заходів щодо організації 

безпеки закладів освіти. Виконавцями заходу визначено Національну поліцію, обласні, Київську 



міську державні (військові) адміністрації, засновників закладів освіти (за згодою), строк виконання 

- 2023 рік; 

удосконалення нормативно-правової бази у сфері цивільного захисту з метою створення 

безпечних умов перебування у закладах освіти учасників освітнього процесу. Виконавцями заходу 

визначено МОН, МВС, ДСНС, строк виконання - 2023 рік. 

Ефективне попередження та протидію негативним безпековим явищам в освітньому 

середовищі можливо забезпечити шляхом: 

посилення поліцейської присутності у закладах освіти з наданням ефективних поліцейських 

послуг щодо недопущення вчинення правопорушень учасниками освітнього процесу та стосовно 

них. Виконавцями заходу визначено Національну поліцію, засновників закладів освіти (за згодою), 

строк виконання - 2023 рік; 

запровадження системи раннього попередження та евакуації учасників освітнього процесу в 

разі нападу, ризику нападу на заклад освіти або іншої небезпеки. Виконавцями заходу визначено 

Національну поліцію, МВС, МОН, обласні, Київську міську державні (військові) адміністрації, 

засновників закладів освіти (за згодою), ДСНС, строк виконання - 2023 рік; 

впровадження алгоритму дій у разі виникнення небезпечних ситуацій, виявлення 

вибухонебезпечних та інших підозрілих предметів у закладі освіти. Виконавцями заходу визначено 

обласні, Київську міську державні (військові) адміністрації, засновників закладів освіти (за 

згодою), ДСНС, Національну поліцію, строк виконання - 2023 рік; 

трансформації психологічної служби системи освіти та психологічного супроводу з 

урахуванням впливу військової агресії на учасників освітнього процесу. Виконавцями заходу 

визначено МОН, МОЗ, строк виконання - 2023-2024 роки; 

удосконалення нормативно-правової бази у сфері громадської безпеки в частині підвищення 

ефективності попередження та недопущення вчинення правопорушень в закладах освіти. 

Виконавцями заходу визначено МВС, Національну поліцію, МОН, строк виконання - 2023 рік. 

Формування компетентностей безпеки в учасників освітнього процесу можливо забезпечити 

шляхом: 

організації системного навчання учасників освітнього процесу діям в умовах надзвичайних 

ситуацій. Виконавцями заходу визначено МОН, ДСНС, обласні, Київську міську державні 

(військові) адміністрації, засновників закладів освіти (за згодою), строк виконання - 2023-2024 

роки; 

перегляду та актуалізації освітніх програм з питань безпеки життєдіяльності, цивільного 

захисту та домедичної допомоги, прав, свобод та обов’язків громадянина та впровадження 

соціально-емоційного навчання та здійснення інтеграції знань про психічне здоров’я в освітній 

процес та освітню діяльність. Виконавцями заходу визначено МОН, МОЗ, МВС, ДСНС, 

Національну поліцію, заклади освіти (за згодою), строк виконання - 2023 рік; 

запровадження в освітній процес закладів освіти програм, спрямованих на формування у 

здобувачів освіти правової поведінки, запобігання конфліктам та правопорушенням, здобуття 

навичок щодо безпечної поведінки в Інтернеті. Виконавцями заходу визначено МОН, МВС, 

Національну поліцію, обласні, Київську міську державні (військові) адміністрації, заклади освіти 

(за згодою), строк виконання - 2023-2024 роки; 

запровадження обов’язкового підвищення кваліфікації, рівня обізнаності та підготовки 

педагогічних, науково-педагогічних та інших працівників закладів освіти з безпекових питань, 

питань базових психологічних втручань, основ психологічної самодопомоги і прав, свобод та 

обов’язків громадянина. Виконавцями заходу визначено МОН, Національну поліцію, обласні, 



Київську міську державні (військові) адміністрації, інститути післядипломної педагогічної освіти 

(за згодою), строк виконання - 2023 рік. 

Організацію безпечного підвезення учнів та вчителів до/із закладів загальної середньої освіти 

можливо забезпечити шляхом: 

придбання обласними державними (військовими) адміністраціями за участю органів місцевого 

самоврядування шкільних автобусів, зокрема спеціально обладнаних для перевезення 

маломобільних груп населення. Виконавцями заходу визначено обласні державні (військові) 

адміністрації, органи місцевого самоврядування (за згодою), строк виконання - 2023-2025 роки; 

організації та супроводження процесу надання міжнародної технічної допомоги у вигляді 

шкільних автобусів або коштів на їх придбання для організації підвезення учнів та вчителів до/із 

закладів загальної середньої освіти. Виконавцями заходу визначено МОН, МЗС, обласні державні 

(військові) адміністрації, строк виконання - 2023-2025 роки; 

залучення до співпраці підприємств, установ, організацій, зокрема міжнародних, 

транспортного спрямування для організації підвезення учнів та вчителів до/із закладів загальної 

середньої освіти. Виконавцями заходу визначено МОН, МЗС, обласні державні (військові) 

адміністрації, строк виконання - 2023-2025 роки. 

Очікувані результати 

Реалізація Концепції сприятиме створенню безпечного освітнього середовища в закладах 

освіти, поліпшенню стану їх пожежної та техногенної безпеки, можливості для кожного закладу 

освіти організовувати освітній процес в очному режимі, забезпеченню комфортного перебування 

в об’єктах фонду захисних споруд закладів освіти, а також підвезенню учнів та вчителів до/із 

закладів освіти. 

Крім того, реалізація Концепції підвищить ефективність превентивних заходів щодо 

запобігання та попередження вчиненню правопорушень в освітньому середовищі та створить 

безпечні умови навчання та викладання, комфортну міжособистісну взаємодію, що сприятиме 

емоційному благополуччю учасників освітнього процесу, відсутності будь-яких проявів 

насильства, забезпечивши при цьому достатньо можливостей для їх запобігання, а також 

дотримання прав і норм фізичної, психологічної, інформаційної та соціальної безпеки кожного 

учасника освітнього процесу. 

Забезпечення виконання завдань та заходів, передбачених Концепцією, допоможе убезпечити 

учасників освітнього процесу від непередбачуваних подій, спричинених військовою агресією 

Російської Федерації проти України, а також надасть можливість безперешкодної реалізації права 

на освіту та належні, безпечні і здорові умови навчання та викладання. 

Очікуваними результатами реалізації Концепції та показниками їх досягнення є: 

у частині створення безпечної інфраструктури закладів освіти 

облаштування існуючих та будівництво нових захисних споруд цивільного захисту закладів 

освіти із застосуванням проектів повторного використання або за індивідуальними проектними 

рішеннями з урахуванням вимог законодавства з питань пожежної безпеки, вимог щодо необхідної 

кількості евакуаційних виходів, наявності водопостачання, водовідведення, вентиляції, обігріву, 

освітлення, Інтернету, засобів надання медичної допомоги, доступності для маломобільних груп 

населення, зокрема осіб з інвалідністю. Індикатор виконання: кількість облаштованих існуючих та 

побудованих нових захисних споруд цивільного захисту закладів освіти, 2023 рік - 200 одиниць, 

2024 рік - 200, 2025 рік - 200 одиниць; 

забезпечення мінімальних вимог для належної організації освітнього процесу в захисних 

спорудах цивільного захисту закладів освіти. Індикатор виконання: створено умови для належної 

організації освітнього процесу в захисних спорудах цивільного захисту закладів освіти, частка 



закладів освіти, де облаштовано укриття, 2023 рік - 70 відсотків, 2024 рік - 75, 2025 рік - 80 

відсотків; 

забезпечення пожежної та техногенної безпеки закладів освіти. Індикатор виконання: 

забезпечено проведення обстеження та оцінки готовності об’єктів закладів освіти до навчального 

року, частка закладів освіти, 2023 рік - 75 відсотків, 2024 рік - 80, 2025 рік - 85 відсотків; 

забезпечення в установленому порядку охорони закладів освіти із залученням поліції охорони, 

встановлення у закладах освіти комплексу тривожної сигналізації з підключенням до пунктів 

централізованого спостереження та реагування, встановлення стаціонарних металодетекторів, 

облаштування необхідних огорож та здійснення інших інфраструктурних заходів щодо організації 

безпеки закладів освіти. Індикатор виконання: забезпечено охорону закладів освіти хоча б одним 

із таких шляхів, як залучення поліції охорони; встановлення у закладах освіти комплексу 

тривожної сигналізації з підключенням до пунктів централізованого спостереження та реагування; 

встановлення стаціонарних металодетекторів; облаштування необхідних огорож та здійснення 

інших інфраструктурних заходів щодо організації безпеки закладів освіти, частка закладів освіти, 

2023 рік - 80 відсотків; 

удосконалення нормативно-правової бази у сфері цивільного захисту з метою створення 

безпечних умов перебування у закладах освіти учасників освітнього процесу. Індикатор 

виконання: проаналізовано та прийнято відповідні нормативно-правові акти, 2023 рік - прийнято 

відповідні акти; 

у частині ефективного запобігання та протидії негативним безпековим явищам в освітньому 

середовищі 

посилення поліцейської присутності у закладах освіти з наданням ефективних поліцейських 

послуг з недопущення вчинення правопорушень учасниками освітнього процесу та стосовно них. 

Індикатори виконання: 

- кількість особового складу Національної поліції, залученого до проведення превентивних 

заходів у закладах освіти, 2023 рік - 27 тис. осіб; 

- кількість інформаційно-просвітницьких заходів (лекцій, інтерактивних бесід, зустрічей та 

тематичних занять) з учнями, батьківською громадою та адміністрацією закладів освіти, 2023 рік - 

30 тис. заходів; 

запровадження системи раннього попередження та евакуації учасників освітнього процесу в 

разі нападу, ризику нападу на заклад освіти або іншої небезпеки. Індикатор виконання: розроблено 

та затверджено Порядок раннього попередження та евакуації учасників освітнього процесу в разі 

нападу або ризику нападу на заклад освіти, 2023 рік - прийнято відповідний акт; 

впровадження алгоритму дій у разі виникнення небезпечних ситуацій, виявлення 

вибухонебезпечних та інших підозрілих предметів у закладі освіти. Індикатор виконання: кількість 

проведених навчань з питань запобігання ризикам, пов’язаним з вибухонебезпечними та 

підозрілими предметами, 2023 рік - 20 тис. навчань; 

трансформація психологічної служби системи освіти та психологічного супроводу з 

урахуванням впливу військової агресії на учасників освітнього процесу. Індикатор виконання: 

- кількість педагогічних працівників фахівців психологічної служби, що пройшли підготовку 

для роботи з дітьми та родинами, які опинилися у кризовій психологічній ситуації, 2023 рік - 5 тис. 

осіб, 2024 рік - 6 тис. осіб; 

- кількість закладів, в яких забезпечено трансформацію психологічної служби системи освіти 

та психологічний супровід, 2023 рік - 200 закладів, 2024 рік - 200 закладів; 

удосконалення нормативно-правової бази у сфері публічної безпеки в частині підвищення 

ефективності попередження та недопущення вчинення правопорушень у закладах освіти. 
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Індикатор виконання: проаналізовано та підготовлено проекти щодо внесення необхідних змін до 

нормативно-правових актів, 2023 рік - підготовлено та надіслано на розгляд відповідні проекти; 

у частині формування компетентностей безпеки в учасників освітнього процесу 

організація системного навчання учасників освітнього процесу діям в умовах надзвичайних 

ситуацій. Індикатор виконання: кількість учасників освітнього процесу, що пройшли навчання діям 

в умовах надзвичайних ситуацій, 2023 рік - 60 тис. осіб, 2024 рік - 65 тис. осіб; 

перегляд та актуалізація освітніх програм з питань безпеки життєдіяльності, цивільного 

захисту та домедичної допомоги, прав, свобод та обов’язків громадянина і впровадження 

соціально-емоційного навчання та здійснення інтеграції знань про психічне здоров’я в освітній 

процес та освітню діяльність. Індикатор виконання: кількість переглянутих та актуалізованих 

освітніх програм, 2023 рік - чотири програми; 

запровадження в освітній процес закладів освіти програм, спрямованих на формування у 

здобувачів освіти правової поведінки, запобігання конфліктам та правопорушенням, здобуття 

навичок щодо безпечної поведінки в Інтернеті. Індикатор виконання: кількість запроваджених 

програм та просвітницьких заходів, 2023 рік - п’ять програм та просвітницьких заходів, 2024 рік - 

10 програм та просвітницьких заходів; 

запровадження обов’язкового підвищення кваліфікації, рівня обізнаності та підготовки 

педагогічних, науково-педагогічних та інших працівників закладів освіти з безпекових питань, 

питань базових психологічних втручань, основ психологічної самодопомоги і прав, свобод та 

обов’язків громадянина. Індикатор виконання: 

- кількість запроваджених типових програм підвищення кваліфікації, 2023 рік - чотири 

програми; 

- кількість учасників освітнього процесу, які пройшли підвищення кваліфікації з безпекових 

питань, питань базових психологічних втручань, основ психологічної самодопомоги і прав, свобод 

та обов’язків громадянина, 2023 рік - 11 тис. осіб. 

у частині організації безпечного підвезення учнів та вчителів до/із закладів загальної середньої 

освіти 

придбання обласними держадміністраціями (військовими адміністраціями) за участю органів 

місцевого самоврядування шкільних автобусів, зокрема спеціально обладнаних для перевезення 

маломобільних груп населення. Індикатор виконання: кількість придбаних шкільних автобусів, 

2023 рік - 530 одиниць, 2024 рік - 435, 2025 рік - 435 одиниць; 

організація та супроводження процесу надання міжнародної технічної допомоги у вигляді 

шкільних автобусів або коштів на їх придбання для організації підвезення учнів та вчителів до/із 

закладів загальної середньої освіти. Індикатор виконання: кількість отриманих/придбаних 

шкільних автобусів за рахунок коштів міжнародної технічної допомоги, 2023 рік - 111 одиниць, 

2024 рік - 112, 2025 рік - 112 одиниць; 

залучення до співпраці підприємств, установ, організацій, зокрема міжнародних, 

транспортного спрямування для організації підвезення учнів та вчителів до/із закладів загальної 

середньої освіти. Індикатор виконання: кількість учнів, що забезпечені підвезенням у співпраці з 

підприємствами, установами, організаціями, 2023 рік - 50 тис. осіб, 2024 рік - 40 тис., 2025 рік - 30 

тис. осіб. 

{Розділ доповнено абзацами згідно з Розпорядженням КМ № 202-р від 07.03.2025 
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Обсяг фінансових ресурсів 

Фінансове забезпечення заходів, спрямованих на реалізацію Концепції, здійснюватиметься за 

рахунок і в межах видатків державного та місцевих бюджетів на відповідний рік, а також за 

рахунок міжнародної технічної допомоги та інших джерел, не заборонених законодавством. 

Порядок проведення моніторингу, оцінки результатів реалізації 

Концепції та звітування 

Забезпечення координації дій з реалізації Концепції, здійснення контролю за реалізацією 

Концепції, проведення моніторингу стану їх виконання здійснює МОН. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Указ 

Президента України  

Про Національну стратегію розбудови безпечного і здорового 

освітнього середовища у новій українській школі 

З метою забезпечення додержання конституційних прав та свобод дитини, гарантій з охорони 

дитинства, реалізації прав дітей на освіту, безпечне для життя і здоров’я освітнє середовище, 

збереження та зміцнення здоров’я підростаючого покоління п ост анов л я ю:  

1. Схвалити Національну стратегію розбудови безпечного і здорового освітнього середовища 

у новій українській школі (додається). 

2. Кабінету Міністрів України щорічно затверджувати план заходів з реалізації Національної 

стратегії розбудови безпечного і здорового освітнього середовища у новій українській школі, 

схваленої цим Указом. 

3. Цей Указ набирає чинності з дня його опублікування. 

Президент України В.ЗЕЛЕНСЬКИЙ 

м. Київ 

25 травня 2020 року 

№ 195/2020 

  

 

  СХВАЛЕНО 

Указом Президента України 

від 25 травня 2020 року № 195/2020 

НАЦІОНАЛЬНА СТРАТЕГІЯ 

розбудови безпечного і здорового освітнього середовища у 

новій українській школі 

І. Загальні положення 

Національна стратегія розбудови безпечного і здорового освітнього середовища у новій 

українській школі (далі - Національна стратегія) розроблена на основі аналізу сучасного стану 

освітнього середовища та забезпечення охорони життя і здоров’я учасників освітнього процесу. 

Розроблення Національної стратегії обумовлене необхідністю побудови безпечного та 

здорового освітнього середовища у новій українській школі для забезпечення прав дітей на освіту, 
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охорону здоров’я, створення умов для надання учням якісних освітніх та медичних послуг. 

Формування безпечного та здорового освітнього середовища сприятиме кращій реалізації 

інтелектуального, фізичного, соціального та емоційного розвитку учнів, їх потенціалу, а також 

матиме позитивний вплив на стан громадського здоров’я, економіки та демографії в цілому в 

Україні. 

Національна стратегія ґрунтується на тому, що учні повинні оволодіти знаннями, уміннями, 

навичками, способами мислення стосовно: 

створення і підтримки здорових та безпечних умов життя і діяльності людини як у 

повсякденному житті (у побуті, під час навчання та праці тощо), так і в умовах надзвичайних 

ситуацій; 

основ захисту здоров’я та життя людини від небезпек, оцінки існуючих ризиків середовища та 

управління ними на індивідуальному рівні; 

формування індивідуальних характеристик поведінки та звичок, що забезпечують необхідний 

рівень життєдіяльності (відповідно до потреб, інтересів тощо), достатній рівень фізичної 

активності та здорове довголіття; 

усвідомлення важливості здорового способу життя та гармонійного розвитку, високої 

працездатності, духовної рівноваги, збереження та поліпшення власного здоров’я (підвищення 

імунітету, уникнення різних захворювань, підтримання нормальної ваги тіла тощо); 

моделей безпечної та ненасильницької міжособистісної взаємодії з однолітками та дорослими 

у різних сферах суспільного життя; 

знань і навичок здорового, раціонального та безпечного харчування, здійснення усвідомленого 

вибору на користь здорового харчування; 

усвідомлення цінності життя та здоров’я, власної відповідальності та спроможності зберегти 

та зміцнити здоров’я, підвищити якість свого життя. 

Надзвичайно важливим є оволодіння всіма зазначеними компетенціями не лише здобувачами 

освіти, їх батьками, педагогічними працівниками, наставниками, асистентами, а й іншими особами, 

які працюють із дітьми шкільного віку, забезпечують їх навчання, виховання та розвиток. 

Національна стратегія розроблена на виконання Указу Президента України від 7 грудня 2019 

року № 894 “Про невідкладні заходи щодо покращення здоров’я дітей” та конкретизує основні 

напрями реалізації розбудови безпечного і здорового освітнього середовища відповідно 

до Національної стратегії розвитку освіти в Україні на період до 2021 року, схваленої Указом 

Президента України від 25 червня 2013 року № 344; Концепції реалізації державної політики у 

сфері реформування загальної середньої освіти “Нова українська школа” на період до 2029 року, 

схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14 грудня 2016 року № 988; Концепції 

розвитку охорони психічного здоров’я в Україні на період до 2030 року, схваленої розпорядженням 

Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 року № 1018, та Національного плану заходів щодо 

неінфекційних захворювань для досягнення глобальних цілей сталого розвитку, затвердженого 

розпорядженням Кабінету Міністрів України від 26 липня 2018 року № 530. 

Національна стратегія розроблена з урахуванням стратегічних документів Всесвітньої 

організації охорони здоров’я, зокрема Глобальної стратегії охорони здоров’я жінок, дітей і 

підлітків на 2016 - 2030 роки, розробленої на підтримку Цілей сталого розвитку, та відповідно 

до Конвенції ООН про права дитини. 

Формування та застосування учнями компетентностей, необхідних для здорового та 

безпечного життя, сприятиме досягненню глобальних цілей сталого розвитку, проголошених ООН 

(резолюція Генеральної Асамблеї ООН від 25 вересня 2015 року № 70/1) і підтриманих Україною 
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відповідно до Указу Президента України від 30 вересня 2019 року № 722 “Про Цілі сталого 

розвитку України на період до 2030 року”. 

Національна стратегія визначає мету, стратегічні цілі, принципи, завдання та підходи у 

формуванні безпечного і здорового освітнього середовища для органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування, закладів освіти, охорони здоров’я, соціального захисту, учасників 

освітнього процесу, громадськості. 

ІІ. Сучасний стан розбудови безпечного і здорового освітнього 

середовища та проблеми, які потребують вирішення 

Учні та педагогічні працівники потребують такого стану освітнього середовища, в якому вони 

відчуватимуть фізичну, психологічну, інформаційну та соціальну безпеку, комфорт і 

благополуччя. Батьки учнів як учасники освітнього процесу, що зацікавлені в існуванні 

максимально безпечного освітнього середовища, здатного забезпечити належні і безпечні умови 

навчання, виховання, розвитку дітей, для досягнення цих цілей мають долучатися та активно 

сприяти формуванню у дітей гігієнічних навичок та засад здорового і безпечного способу життя. 

Безпечне і здорове освітнє середовище є сукупністю умов у закладі освіти, що 

унеможливлюють заподіяння учасникам освітнього процесу фізичної, майнової та/або моральної 

шкоди, зокрема внаслідок недотримання вимог санітарних, протипожежних та/або будівельних 

норм і правил, законодавства щодо кібербезпеки, захисту персональних даних, безпеки харчових 

продуктів та/або надання неякісних послуг з харчування, шляхом фізичного та/або психологічного 

насильства, експлуатації, дискримінації за будь-якою ознакою, приниження честі, гідності, ділової 

репутації (булінг (цькування), поширення неправдивих відомостей тощо), пропаганди та/або 

агітації, у тому числі з використанням кіберпростору, а також унеможливлюють вживання на 

території закладу освіти алкогольних напоїв, тютюнових виробів, наркотичних засобів, 

психотропних речовин. 

Формування безпечного і здорового освітнього середовища вимагає вирішення низки проблем, 

зокрема, пов’язаних із фізичним, психологічним насильством та булінгом (цькуванням), 

безвідповідальним використанням Інтернету, недостатньою готовністю педагогічних працівників 

запобігати та протидіяти насильству та булінгу (цькуванню) серед учасників освітнього процесу, 

непопулярністю серед дітей та підлітків культури здорового харчування, малорухливим способом 

життя, належним рівнем їх медичного забезпечення, а також загалом несистемним підходом до 

формування культури здорового та безпечного способу життя у суспільстві, недостатністю 

співпраці різних соціальних інституцій у подоланні зазначених проблем. 

Так, за даними опитування, проведеного у 2018 році Українським інститутом соціальних 

досліджень імені Олександра Яременка, 38 відсотків учнів-респондентів ставали жертвами образ 

протягом останніх двох місяців, а ображали інших у цей період 35 відсотків учнів. Поширеним 

явищем стала і практика цькування в Інтернеті (кібербулінг). Насильство та булінг (цькування) 

призводять до миттєвих та віддалених медичних, соціальних та економічних проблем. Наслідки 

можуть позначатися протягом усього життя. Серед них - проблеми із психічним здоров’ям, фізичні 

травми, рання вагітність та проблеми з репродуктивним здоров’ям, антисоціальна поведінка, 

інфекційні та неінфекційні захворювання, зниження академічної успішності та припинення 

навчання. 

Однією з головних проблем здоров’я дітей є поширення надлишкової ваги тіла та ожиріння. 

Згідно зі статистичними даними Міністерства охорони здоров’я України за 2017 рік з 7 млн 615 

тис. дітей віком до 17 років 

13,3 відсотка страждали на ожиріння, і щороку в Україні фіксується приблизно 15,5 тис. нових 

випадків дитячого ожиріння. Діти з ожирінням більше піддаються ризику розвитку цукрового 

діабету 2-го типу та серцево-судинних захворювань, вони досить часто потерпають від стигми та 

дискримінації і, як наслідок, розвитку психологічних проблем та соціальної ізоляції. Причинами 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/722/2019


поширення надлишкової ваги та ожиріння серед дітей і підлітків переважно є нераціональне 

харчування та малорухливий спосіб життя. 

За даними опитування Всесвітньої організації охорони здоров’я в рамках проекту “Здоров’я та 

поведінкові орієнтації учнівської молоді”, у 2018 році 87,6 відсотка хлопців та 93,6 відсотка дівчат 

станом на час опитування не курили, що свідчить про позитивну тенденцію порівняно з 

аналогічними даними 2014 року. При цьому вживання спиртних напоїв залишалося досить 

поширеним серед підлітків - 40 відсотків учнів хоча б один раз вживали алкоголь. Серед 17-річних 

їх частка сягала 61 відсоток, вона збільшилася з 2014 року на 17 відсотків (у 2014 році мали досвід 

уживання алкоголю в середньому 44,8 відсотка); 22,8 відсотка учнів уживали алкоголь протягом 

останнього місяця (42 відсотки 17-річних). Кожен п’ятий, хто вживав алкоголь, робив це приблизно 

три - п’ять днів на місяць. 

Статевий досвід до 18 років мали 40,3 відсотка хлопців та 27,8 відсотка дівчат. Із тих, хто 

отримав статевий досвід до повноліття (34 відсотки), отримали його саме до 15 років, а 30 відсотків 

тих, хто має статевий досвід, не користуються презервативами. Основним джерелом знань щодо 

статевих стосунків 58 відсотків підлітків назвали Інтернет. 

Психічне здоров’я та благополуччя учнів є таким самим ключовим елементом, як і фізичне 

здоров’я. Порушення депресивного спектра, підвищений рівень тривожності та агресивності, 

самоушкоджувальна поведінка та суїцидальні спроби - одні з найпоширеніших проявів порушення 

психологічного благополуччя серед дітей та підлітків. Проблеми із психічним здоров’ям у дітей 

можуть призвести до погіршення результатів навчання, фізичного здоров’я, нестійких соціальних 

зв’язків та майбутніх перспектив самореалізації, а також різного роду девіантних форм поведінки. 

Відповідно додаткової уваги потребує профілактика психічних розладів, просвітницька робота з 

питань психо- та медіагігієни, розвиток та підвищення якості психологічних послуг у закладах 

освіти, первинної медичної допомоги, а також підтримка психічного здоров’я дітей та інших 

учасників освітнього процесу. 

Проблемою, яка потребує розв’язання, є низький рівень культури безпечної, здорової 

поведінки та ненасильницької взаємодії у дітей шкільного віку, інших учасників освітнього 

процесу, погіршення стану здоров’я учнів, недостатній рівень доступності, безпечності і 

комфортності умов шкільного навчання. 

Причинами такої проблеми є: 

відсутність у переважної більшості дітей звичок здорового і безпечного способу життя, у тому 

числі здорового харчування, низький рівень їх рухової активності, недостатня сформованість у них 

навичок безпечної поведінки та ненасильницької, безконфліктної комунікації; 

уразливість дітей шкільного віку під час використання Інтернету, нестача навичок безпечної 

поведінки в інформаційному середовищі, неконтрольований доступ до Інтернету під час освітнього 

процесу; 

недостатній рівень ефективності освіти, яка забезпечує соціальний і здоров’язбережувальний 

компоненти навчання, медіа- та цифрову грамотність учнів, що можуть сприяти безпечній 

життєдіяльності, збереженню та зміцненню здоров’я, веденню здорового способу життя, безпечній 

комунікації; 

недостатність і зношеність матеріально-технічної бази закладів освіти, що необхідна для 

здобуття якісної освіти та всебічного розвитку дітей, у тому числі для забезпечення 

здоров’язбережувального компонента навчання, а також для забезпечення здорових та 

нешкідливих умов навчання; 

недостатня увага до створення у закладах освіти умов, що забезпечують фізичну безпеку та 

доступність освітнього середовища для всіх учнів, у тому числі з особливими освітніми потребами 



(відповідність вимогам пожежної, санітарно-епідеміологічної, екологічної безпеки, будівельним 

нормам з урахуванням принципів універсального дизайну та/або розумного пристосування); 

відсутність ефективного та системного підходу в закладах освіти щодо попередження та 

реагування на прояви насильства та булінгу (цькування); 

неналежні умови для організації достатнього, якісного, безпечного, збалансованого 

харчування дітей у закладах освіти; 

відсутність стандартизованих норм харчування (в тому числі для дітей, які потребують 

спеціального дієтичного харчування) та фізичної активності відповідно до фізіологічних потреб 

учнів та рекомендацій Всесвітньої організації охорони здоров’я, що є бар’єром для формування 

знань та навичок здорового і безпечного способу життя; 

застарілі державні санітарні правила і норми щодо влаштування, утримання закладів освіти та 

організації освітнього процесу та інші санітарні правила і норми у сфері освіти; 

недостатній рівень медичного обслуговування дітей шкільного віку; 

недостатньо ефективний психологічний супровід учасників освітнього процесу; 

низький рівень залучення батьків до формування гігієнічних навичок та засад здорового і 

безпечного життя їх дітей; 

недостатнє використання ресурсів взаємодії та партнерства між учасниками освітнього 

процесу, закладами освіти і закладами охорони здоров’я, закладами культури, соціальними 

службами, правоохоронними органами, іншими державними органами, органами місцевого 

самоврядування, громадськими організаціями, а також ресурсів волонтерської допомоги за 

відповідними напрямами. 

III. Мета, стратегічні цілі та основні завдання Національної стратегії 

Метою Національної стратегії є формування безпечних, комфортних та здорових умов 

навчання в закладах освіти, освітнього середовища, яке забезпечує оволодіння учнями 

компетентностями, необхідними для життя, формування культури безпечної та здорової поведінки. 

Національна стратегія ґрунтується на принципах: 

пріоритету прав і свобод дитини, забезпечення прав на освіту, охорону здоров’я, безпечні 

умови навчання та праці; 

доступу учнів до навчання, виховання, розвитку в здоровому та безпечному освітньому 

середовищі без дискримінації за будь-якою ознакою; 

відповідальної взаємодії відповідно до компетенції всіх учасників освітнього процесу, 

державних органів та органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій, 

громадських об’єднань у забезпеченні належних і безпечних умов навчання, виховання, розвитку 

учнів, а також формування у них гігієнічних навичок та засад здорового способу життя; 

стимулювання особистої відповідальності людини за збереження та зміцнення здоров’я, 

забезпечення безпеки власної життєдіяльності та перетворення здорового та безпечного способу 

життя у повсякденну практику; 

міжсекторального співробітництва та координації, комплексного підходу до організації 

здорового та безпечного освітнього середовища; 

наукової доказовості підходів до розбудови безпечного та здорового середовища. 

Реалізацію Національної стратегії передбачається здійснювати за такими стратегічними 

цілями: 



здоров’язбережувальна складова освіти - зміст освіти та методики навчання формують в учнів 

компетентності, необхідні для здорового та безпечного життя, сприяють ухваленню рішень учнями 

щодо власного здоров’я, його збереження та дотримання здорового способу життя; 

комплексність розвитку фізичної культури та посилення рухової активності - підвищити 

рівень фізичної активності учнів шляхом формування та реалізації комплексного підходу до 

фізичного розвитку в закладах освіти, що передбачає навчальні заняття з фізичної культури, 

загальну рухову активність учнів, широке залучення працівників закладів освіти, батьків та 

місцевих громад до культури фізичної активності; 

розбудова системи здорового харчування, формування культури харчування та правильних 

харчових звичок - забезпечити учнів їжею та напоями, які відповідають сучасним принципам 

здорового харчування, рекомендаціям Всесвітньої організації охорони здоров’я та Міністерства 

охорони здоров’я України, сформувати культуру здорового харчування, правильних харчових 

звичок, основ здорового харчування та здорового способу життя; 

удосконалення медичного обслуговування учнів та працівників закладів освіти - створення 

умов для медичного обслуговування дітей шкільного віку, проведення щорічних медичних оглядів, 

моніторингу стану здоров’я, здійснення лікувально-профілактичних заходів, у тому числі 

профілактики інфекційних та неінфекційних захворювань, виявлення чинників ризику та 

потенційних проблем із здоров’ям, забезпечення супроводу дітей шкільного віку із хронічними 

захворюваннями та надання екстреної медичної допомоги у випадку невідкладних станів, а також 

здійснення постійного спостереження за станом їх здоров’я та розвитком; 

ефективне психологічне забезпечення освітнього процесу - створення в закладі освіти умов, 

які сприяють охороні психічного здоров’я учнів та педагогів, надання їм психологічної та 

соціально-педагогічної підтримки; 

підготовка працівників закладу освіти та їх здоров’я - працівники закладів освіти 

дотримуються принципів здорового та безпечного способу життя, сприяють формуванню 

відповідних компетентностей в учнів, вміють запобігати проявам насильства та булінгу 

(цькування); 

безпечність, доступність та інклюзивність освітнього середовища - у закладі освіти створені 

умови, що забезпечують належні та безпечні умови навчання, виховання, розвитку учнів, 

формування у них гігієнічних навичок та засад здорового способу життя, створені умови фізичної 

та психологічної безпеки учнів, з урахуванням їх потреб та можливостей, ефективного залучення 

та включення до освітнього процесу всіх дітей, у тому числі з особливими освітніми потребами; 

міжсекторальна взаємодія та залучення соціальних інституцій - заклади охорони здоров’я, 

органи та установи у сферах молодіжної політики, спорту, соціального захисту, культури, 

правоохоронні органи співпрацюють у процесі створення та забезпечення функціонування 

здорового, безпечного, розвивального, інклюзивного освітнього середовища. У закладі освіти на 

основі міждисциплінарної взаємодії та комплексного підходу за участю всіх учасників освітнього 

процесу формується та підтримується освітнє середовище, що відповідає їх потребам у розвитку, 

збереженні здоров’я та безпеці. Батьки учнів, місцева громада, громадські організації та активісти 

заінтересовані у здоровому та безпечному способі життя дітей, активно долучаються до 

формування середовища, максимально сприятливого для всебічного розвитку та безпеки дітей. 

Для реалізації стратегічних цілей Національної стратегії необхідним є здійснення таких 

завдань: 

формування в учасників освітнього процесу гігієничних навичок та засад здорового способу 

життя, зокрема звичок здорового харчування, фізичної активності, безпечної комунікації; 



створення сучасного, розвивального, безпечного, комфортного та інклюзивного освітнього 

середовища, яке сприяє збереженню та зміцненню здоров’я, захисту від небезпек, підвищенню 

рухової активності дітей; 

забезпечення відповідності змісту повної загальної середньої освіти та методик навчання 

сучасним потребам дитини у збереженні та зміцненні здоров’я, захисті від небезпек, підвищенні 

рухової активності, безпечній комунікації; 

упровадження принципу недискримінації, в тому числі конфіденційності щодо наявності будь-

яких дискримінуючих ознак; 

запобігання вживанню учнями, іншими учасниками освітнього процесу тютюну, алкоголю, 

наркотичних засобів, інших речовин із психоактивною дією, унеможливлення їх розповсюдження 

та вживання в закладі освіти та на прилеглих до нього територіях; 

створення для учасників освітнього процесу можливості користуватися сучасною 

матеріально-технічною базою для забезпечення здоров’язбережувального компонента навчання, 

рухової активності, безпечних та нешкідливих умов (спортивні зали і майданчики, басейни, 

роздягальні, душові, туалети в будівлях закладів освіти, сучасний спортивний інвентар, 

нові/оновлені підручники, посібники, демонстраційне обладнання, широкосмуговий доступ до 

Інтернету тощо); 

забезпечення готовності педагогічних працівників до надання якісних освітніх послуг у 

процесі забезпечення соціального та здоров’язбережувального компонентів навчання, формування 

інформаційно-комунікаційної компетентності учнів, психологічного супроводу учасників 

освітнього процесу, запобігання під час навчання проявам насильства та булінгу (цькування), 

порушенням прав дитини, зокрема шляхом використання Інтернету; 

удосконалення механізму надання медичних послуг дітям шкільного віку; 

інформування медичними працівниками учнів з питань вакцинації, профілактики інфекційних 

та неінфекційних захворювань, збереження свого сексуального та репродуктивного здоров’я, 

попередження поширення серед дітей та підлітків звичок, небезпечних для їх фізичного та/або 

психічного здоров’я; 

удосконалення системи організації харчування в закладах освіти, яка має забезпечити 

формування культури здорового, збалансованого споживання їжі та питної води, а також 

модернізації обладнання для їдалень (харчоблоків) закладів освіти; 

здійснення моніторингу процесів реалізації соціального і здоров’язбережувального 

компонентів навчання, забезпечення рухової активності учнів під час освітнього процесу, 

запобігання насильству та булінгу (цькуванню), забезпечення здорового харчування в закладі 

освіти; 

упровадження в закладах освіти міжнародних програм із протидії проявам насильства та 

булінгу (цькування) і їх попередження; 

удосконалення механізму психологічного супроводу та підтримки в закладах освіти, 

запровадження дієвого механізму взаємодії закладів освіти та охорони здоров’я для охорони 

психічного здоров’я дітей; 

розвиток міжсекторального співробітництва та державно-приватного партнерства у 

забезпеченні функціонування здорового та безпечного освітнього середовища; 

створення умов для активної участі громадськості у проведенні заходів з навчання учасників 

освітнього процесу навичкам здорового та безпечного способу життя, запобігання насильству та 

булінгу (цькуванню); 



проведення ефективних інформаційних кампаній для учасників освітнього процесу, 

спрямованих на популяризацію здорового та безпечного способу життя, вакцинації, профілактики 

інфекційних та неінфекційних захворювань, протидію поширенню серед дітей та підлітків звичок, 

небезпечних для їх фізичного або психічного здоров’я. 

 

IV. Очікувані результати реалізації Національної стратегії 

Очікувані результати реалізації Національної стратегії: 

у закладах освіти створено сучасне розвивальне, безпечне, комфортне та інклюзивне освітнє 

середовище, забезпечено впровадження заходів, спрямованих на формування гігієнічних навичок 

та засад здорового способу життя, протидію насильству, соціально-психологічне навчання; 

навчання з метою збереження та зміцнення здоров’я, захисту від небезпек, підвищення рухової 

активності дітей є цікавим та ефективним; 

стандарти освіти містять соціальну та здоров’язбережувальну складові, навчальні та типові 

освітні програми орієнтовані на реалізацію здоров’язбережувального компонента навчання; 

заклади освіти відповідають критеріям санітарного та епідеміологічного благополуччя, мають 

сучасну матеріально-технічну базу для організації навчання, у тому числі формування 

здоров’язбережувальних компетенцій та забезпечення фізичної активності учнів; 

організація харчування в закладах освіти здійснюється згідно із законодавством, усі учасники 

освітнього процесу мають доступ до здорової їжі та питної води; 

матеріально-технічне забезпечення їдалень (харчоблоків) закладів освіти є сучасним і 

спроможним забезпечити потреби в здоровому та збалансованому харчуванні учнів, педагогічних 

працівників, інших учасників освітнього процесу; 

педагогічні та медичні працівники закладів освіти запобігають, попереджують та протидіють 

будь-яким проявам насильства; 

підвищено рівень навчання учнів із навчального предмета “фізична культура”, а також 

залучення учнів до рухової активності під час занять з інших навчальних предметів і після занять; 

психологічна служба та соціально-педагогічний патронаж у системі освіти надають ефективні 

послуги учасникам освітнього процесу; 

оптимізовано діяльність медичної служби закладів освіти та підвищено якість її послуг; 

працівники закладів освіти, батьки, інші учасники освітнього процесу та зацікавлені особи 

беруть активну участь у формуванні звичок здорового способу життя, фізичної активності та 

безпечної поведінки дітей. 

V. Реалізація, моніторинг та оцінка виконання Національної стратегії 

Реалізувати Національну стратегію передбачається протягом 2020 - 2024 років. На підставі 

визначених стратегічних цілей та завдань Кабінет Міністрів України щороку до 1 квітня 

затверджує план заходів на поточний рік щодо реалізації Національної стратегії, забезпечує його 

виконання на засадах відкритості та прозорості, звітує про його виконання. 

Реалізація Національної стратегії забезпечується в межах компетенції спільними зусиллями 

державних органів, органів місцевого самоврядування та громадськості. 

Відкритість та прозорість реалізації Національної стратегії забезпечується шляхом 

інформування про хід її реалізації, зокрема на вебсайтах відповідних органів державної влади та 

органів місцевого самоврядування. 



VІ. Фінансове забезпечення реалізації Національної стратегії 

Реалізація Національної стратегії здійснюватиметься за рахунок коштів державного і місцевих 

бюджетів, а також з інших джерел, не заборонених законодавством. 

Керівник Офісу 

Президента України 

 

А.ЄРМАК 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

НАКАЗ  

28.12.2019  № 1646 

  Зареєстровано в Міністерстві 

юстиції України 

03 лютого 2020 р. 

за № 111/34394 

Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та 

застосування заходів виховного впливу в закладах освіти 

Відповідно до абзацу дев’ятого частини першої статті 64 Закону України «Про освіту», згідно 

з пунктом 8 Положення про Міністерство освіти і науки України, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 16 жовтня 2014 року № 630 (із змінами), з метою створення 

безпечного освітнього середовища в закладах освіти Н АКА З УЮ:  

1. Затвердити такі, що додаються: 

1) Порядок реагування на випадки булінгу (цькування); 

2) Порядок застосування заходів виховного впливу. 

2. Директорату інклюзивної та позашкільної освіти (Хіврич В.В.) забезпечити подання цього 

наказу в установленому законодавством порядку на державну реєстрацію до Міністерства юстиції 

України. 

3. Цей наказ набирає чинності з дня його офіційного опублікування. 

4. Контроль за виконанням цього наказу покласти на заступника Міністра Мандзій Л.С. 

Міністр Г. Новосад 

ПОГОДЖЕНО: 

 

Уповноважений Президента України 

з прав дитини 

 

В.о. Виконавчого директора 

Всеукраїнської асоціації органів місцевого 

самоврядування «Асоціація міст України» 

 

Голова Національної поліції України 

Керівник Секретаріату 

Уповноваженого Верховної Ради України 

з прав людини 

 

Міністр культури, молоді та спорту України 

 

 

 

 

М. Кулеба 

 

 

 

В.В. Сидоренко 

 

І. Клименко 

Л. Левшун 

 

В. Бородянський 

 

А. Аваков 
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Міністр внутрішніх справ України 

 

Міністр охорони здоров’я України 

 

Міністр соціальної політики України 

З. Скалецька 

 

Ю. Соколовська 

 

  ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Міністерства 

освіти і науки України 

28 грудня 2019 року № 1646 

  Зареєстровано в Міністерстві 

юстиції України 

03 лютого 2020 р. 

за № 111/34394 

ПОРЯДОК 

реагування на випадки булінгу (цькування) 

I. Загальні положення 

1. Цей Порядок визначає механізм реагування на випадки булінгу (цькування) в закладах 

освіти всіх типів і форм власності, крім тих, які забезпечують здобуття освіти дорослих, у тому 

числі післядипломної освіти. 

2. Терміни, використані у цьому Порядку, вживаються у таких значеннях: 

кривдник (булер) - учасник освітнього процесу, в тому числі малолітня чи неповнолітня особа, 

яка вчиняє булінг (цькування) щодо іншого учасника освітнього процесу; 

потерпілий (жертва булінгу) - учасник освітнього процесу, в тому числі малолітня чи 

неповнолітня особа, щодо якої було вчинено булінг (цькування); 

спостерігачі - свідки та (або) безпосередні очевидці випадку булінгу (цькування); 

сторони булінгу (цькування) - безпосередні учасники випадку: кривдник (булер), потерпілий 

(жертва булінгу), спостерігачі (за наявності). 

Інші терміни вживаються у значеннях, наведених у Законах України «Про освіту», «Про 

соціальні послуги», «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю», «Про забезпечення 

рівних прав та можливостей жінок і чоловіків», «Про засади запобігання та протидії дискримінації 

в Україні». 

3. Проявами, які можуть бути підставами для підозри в наявності випадку булінгу (цькування) 

учасника освітнього процесу в закладі освіти, є: 

замкнутість, тривожність, страх або, навпаки, демонстрація повної відсутності страху, 

ризикована, зухвала поведінка; 

неврівноважена поведінка; 

агресивність, напади люті, схильність до руйнації, нищення, насильства; 

різка зміна звичної для дитини поведінки; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19
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уповільнене мислення, знижена здатність до навчання; 

відлюдкуватість, уникнення спілкування; 

ізоляція, виключення з групи, небажання інших учасників освітнього процесу спілкуватися; 

занижена самооцінка, наявність почуття провини; 

поява швидкої втомлюваності, зниженої спроможності до концентрації уваги; 

демонстрація страху перед появою інших учасників освітнього процесу; 

схильність до пропуску навчальних занять; 

відмова відвідувати заклад освіти з посиланням на погане самопочуття; 

депресивні стани; 

аутоагресія (самоушкодження); 

суїцидальні прояви; 

явні фізичні ушкодження та (або) ознаки поганого самопочуття (нудота, головний біль, 

кволість тощо); 

намагання приховати травми та обставини їх отримання; 

скарги дитини на біль та (або) погане самопочуття; пошкодження чи зникнення особистих 

речей; вимагання особистих речей, їжі, грошей; жести, висловлювання, прізвиська, жарти, погрози, 

поширення чуток сексуального (інтимного) характеру або інших відомостей, які особа бажає 

зберегти в таємниці; 

наявність фото-, відео- та аудіоматеріалів фізичних або психологічних знущань, сексуального 

(інтимного) змісту; 

наявні пошкодження або зникнення майна та (або) особистих речей. 

4. До булінгу (цькування) в закладах освіти належать випадки, які відбуваються безпосередньо 

в приміщенні закладу освіти та на прилеглих територіях (включно з навчальними приміщеннями, 

приміщеннями для занять спортом, проведення заходів, коридорами, роздягальнями, вбиральнями, 

душовими кімнатами, їдальнею тощо) та (або) за межами закладу освіти під час заходів, 

передбачених освітньою програмою, планом роботи закладу освіти, та інших освітніх заходів, що 

організовуються за згодою керівника закладу освіти, в тому числі дорогою до (із) закладу освіти. 

Ознаками булінгу (цькування) є систематичне вчинення учасниками освітнього процесу діянь 

стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників 

освітнього процесу, в тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, а саме: 

умисне позбавлення їжі, одягу, коштів, документів, іншого майна або можливості 

користуватися ними, перешкоджання в отриманні освітніх послуг, примушування до праці та інші 

правопорушення економічного характеру; 

словесні образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб, приниження, переслідування, 

залякування, інші діяння, спрямовані на обмеження волевиявлення особи; 

будь-яка форма небажаної вербальної, невербальної чи фізичної поведінки сексуального 

характеру, зокрема принизливі погляди, жести, образливі рухи тіла, прізвиська, образи, жарти, 

погрози, поширення образливих чуток; 

будь-яка форма небажаної фізичної поведінки, зокрема ляпаси, стусани, штовхання, щипання, 

шмагання, кусання, завдання ударів; 

інші правопорушення насильницького характеру. 



5. Суб’єктами реагування у разі настання випадку булінгу (цькування) в закладах освіти (далі 

- суб’єкти реагування) є: 

служба освітнього омбудсмена; 

служби у справах дітей; 

центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; 

органи місцевого самоврядування; 

керівники та інші працівники закладів освіти; 

засновник (засновники) закладів освіти або уповноважений ним (ними) орган; 

територіальні органи (підрозділи) Національної поліції України. 

Суб’єкти реагування на випадки булінгу (цькування) в закладах освіти діють в межах 

повноважень, передбачених законодавством та цим Порядком. 

6. Суб’єкти реагування здійснюють заходи, спрямовані на запобігання та протидію булінгу 

(цькуванню) в закладах освіти згідно з Планом заходів, спрямованих на запобігання та протидію 

булінгу (цькуванню) в закладах освіти, затвердженим центральним органом виконавчої влади у 

сфері освіти і науки. 

7. Педагогічні (науково-педагогічні) та інші працівники закладу освіти у разі, якщо вони 

виявляють булінг (цькування), зобов’язані: 

вжити невідкладних заходів для припинення небезпечного впливу; 

за потреби надати домедичну допомогу та викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної 

допомоги для надання екстреної медичної допомоги; 

звернутись (за потреби) до територіальних органів (підрозділів) Національної поліції України; 

повідомити керівника закладу освіти та принаймні одного з батьків або інших законних 

представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування). 

II. Подання заяв або повідомлень про випадки булінгу (цькування) в 

закладі освіти 

1. Учасники освітнього процесу можуть повідомити про випадок булінгу (цькування), 

стороною якого вони стали або підозрюють про його вчинення стосовно малолітньої чи 

неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу або про 

який отримали достовірну інформацію, керівника закладу освіти або інших суб’єктів реагування 

на випадки булінгу (цькування) в закладах освіти. 

У закладі освіти заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) або підозру щодо 

його вчинення приймає керівник закладу. 

Повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій формі, в тому числі із застосуванням 

засобів електронної комунікації. 

2. Керівник закладу освіти у разі отримання заяви або повідомлення про випадок булінгу 

(цькування): 

невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє територіальний орган 

(підрозділ) Національної поліції України, принаймні одного з батьків або інших законних 

представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування); 

за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання екстреної 

медичної допомоги; 



повідомляє службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо соціального захисту 

малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування), з’ясування причин, 

які призвели до випадку булінгу (цькування) та вжиття заходів для усунення таких причин; 

повідомляє центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді з метою здійснення оцінки 

потреб сторін булінгу (цькування), визначення соціальних послуг та методів соціальної роботи, 

забезпечення психологічної підтримки та надання соціальних послуг; 

скликає засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) (далі - комісія) не пізніше 

ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або повідомлення. 

III. Склад комісії, права та обов’язки її членів 

1. Склад комісії затверджує наказом керівник закладу освіти. 

Комісія виконує свої обов’язки на постійній основі. 

2. Склад комісії формується з урахуванням основних завдань комісії. 

Комісія складається з голови, заступника голови, секретаря та не менше ніж п’яти її членів. 

До складу комісії входять педагогічні (науково-педагогічні) працівники, у тому числі 

практичний психолог та соціальний педагог (за наявності) закладу освіти, представники служби у 

справах дітей та центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. 

До участі в засіданні комісії за згодою залучаються батьки або інші законні представники 

малолітніх або неповнолітніх сторін булінгу (цькування), а також можуть залучатися сторони 

булінгу (цькування), представники інших суб’єктів реагування на випадки булінгу (цькування) в 

закладах освіти. 

3. Головою комісії є керівник закладу освіти. 

Голова комісії організовує її роботу і відповідає за виконання покладених на комісію завдань, 

головує на її засіданнях та визначає перелік питань, що підлягають розгляду. 

Голова комісії визначає функціональні обов’язки кожного члена комісії. У разі відсутності 

голови комісії його обов’язки виконує заступник голови комісії. 

У разі відсутності голови комісії та заступника голови комісії обов’язки голови комісії виконує 

один із членів комісії, який обирається комісією за поданням її секретаря. 

У разі відсутності секретаря комісії його обов’язки виконує один із членів комісії, який 

обирається за поданням голови комісії або заступника голови комісії. 

4. Секретар комісії забезпечує підготовку проведення засідань комісії та матеріалів, що 

підлягають розгляду на засіданнях комісії, ведення протоколу засідань комісії. 

5. Член комісії має право: 

ознайомлюватися з матеріалами, що стосуються випадку булінгу (цькування), брати участь у 

їх перевірці; 

подавати пропозиції, висловлювати власну думку з питань, що розглядаються; 

брати участь у прийнятті рішення шляхом голосування; 

висловлювати окрему думку усно або письмово; 

вносити пропозиції до порядку денного засідання комісії. 

6. Член комісії зобов’язаний: 

особисто брати участь у роботі комісії; 



не розголошувати стороннім особам відомості, що стали йому відомі у зв’язку з участю у 

роботі комісії, і не використовувати їх у своїх інтересах або інтересах третіх осіб; 

виконувати в межах, передбачених законодавством та посадовими обов’язками, доручення 

голови комісії; 

брати участь у голосуванні. 

IV. Порядок роботи комісії 

1. Метою діяльності комісії є припинення випадку булінгу (цькування) в закладі освіти; 

відновлення та нормалізація стосунків, створення сприятливих умов для подальшого здобуття 

освіти у групі (класі), де стався випадок булінгу (цькування); з’ясування причин, які призвели до 

випадку булінгу (цькування), та вжиття заходів для усунення таких причин; оцінка потреб сторін 

булінгу (цькування) в соціальних та психолого-педагогічних послугах та забезпечення таких 

послуг. 

2. Діяльність комісії здійснюється на принципах: 

законності; 

верховенства права; 

поваги та дотримання прав і свобод людини; 

неупередженого ставлення до сторін булінгу (цькування); 

відкритості та прозорості; 

конфіденційності та захисту персональних даних; 

невідкладного реагування; 

комплексного підходу до розгляду випадку булінгу (цькування); 

нетерпимості до булінгу (цькування) та визнання його суспільної небезпеки. 

Комісія у своїй діяльності забезпечує дотримання вимог Законів України «Про 

інформацію», «Про захист персональних даних». 

3. До завдань комісії належать: 

збір інформації щодо обставин випадку булінгу (цькування), зокрема пояснень сторін булінгу 

(цькування), батьків або інших законних представників малолітніх або неповнолітніх сторін 

булінгу (цькування); висновків практичного психолога та соціального педагога (за наявності) 

закладу освіти; відомостей служби у справах дітей та центру соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді; експертних висновків (за наявності), якщо у результаті вчинення булінгу (цькування) була 

завдана шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого; інформації, збереженої на 

технічних засобах чи засобах електронної комунікації (Інтернет, соціальні мережі, повідомлення 

тощо); іншої інформації, яка має значення для об’єктивного розгляду заяви; 

розгляд та аналіз зібраних матеріалів щодо обставин випадку булінгу (цькування) та прийняття 

рішення про наявність/відсутність обставин, що обґрунтовують інформацію, зазначену у заяві. 

У разі прийняття рішення комісією про наявність обставин, що обґрунтовують інформацію, 

зазначену у заяві, до завдань комісії також належать: 

оцінка потреб сторін булінгу (цькування) в отриманні соціальних та психолого-педагогічних 

послуг та забезпечення таких послуг, в тому числі із залученням фахівців служби у справах дітей 

та центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; 

визначення причин булінгу (цькування) та необхідних заходів для усунення таких причин; 
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визначення заходів виховного впливу щодо сторін булінгу (цькування) у групі (класі), де 

стався випадок булінгу (цькування); 

моніторинг ефективності соціальних та психолого-педагогічних послуг, заходів з усунення 

причин булінгу (цькування), заходів виховного впливу та корегування (за потреби) відповідних 

послуг та заходів; 

надання рекомендацій для педагогічних (науково-педагогічних) працівників закладу освіти 

щодо доцільних методів здійснення освітнього процесу та інших заходів з малолітніми чи 

неповнолітніми сторонами булінгу (цькування), їхніми батьками або іншими законними 

представниками; 

надання рекомендацій для батьків або інших законних представників малолітньої чи 

неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування). 

4. Формою роботи комісії є засідання, які проводяться у разі потреби. Дату, час і місце 

проведення засідання комісії визначає її голова. 

5. Засідання комісії є правоможним у разі участі в ньому не менш як двох третин її складу. 

6. Секретар комісії не пізніше вісімнадцятої години дня, що передує дню засідання комісії, 

повідомляє членів комісії, а також заявника та інших заінтересованих осіб про порядок денний 

запланованого засідання, дату, час і місце його проведення, а також надає/надсилає членам комісії 

та зазначеним особам необхідні матеріали в електронному або паперовому вигляді. 

7. Рішення з питань, що розглядаються на засіданні комісії, приймаються шляхом відкритого 

голосування більшістю голосів від затвердженого складу комісії. У разі рівного розподілу голосів 

голос голови комісії є вирішальним. 

8. Під час проведення засідання комісії секретар комісії веде протокол засідання комісії за 

формою згідно з додатком до цього Порядку, що оформлюється наказом керівника закладу освіти. 

9. Особи, залучені до участі в засіданні комісії, зобов’язані дотримуватись принципів 

діяльності комісії, зокрема не розголошувати стороннім особам відомості, що стали їм відомі у 

зв’язку з участю у роботі комісії, і не використовувати їх у своїх інтересах або інтересах третіх 

осіб. 

Особи, залучені до участі в засіданні комісії, під час засідання комісії мають право: 

ознайомлюватися з матеріалами, поданими на розгляд комісії; 

ставити питання по суті розгляду; 

подавати пропозиції, висловлювати власну думку з питань, що розглядаються. 

10. Голова комісії доводить до відома учасників освітнього процесу рішення комісії згідно з 

протоколом засідання та здійснює контроль за їхнім виконанням. 

11. Строк розгляду комісією заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) в закладі 

освіти та виконання нею своїх завдань не має перевищувати десяти робочих днів із дня отримання 

заяви або повідомлення керівником закладу освіти. 

V. Запобігання та протидія булінгу (цькуванню) в закладі освіти 

1. Діяльність щодо запобігання та протидії булінгу (цькуванню) в закладі освіти має бути 

постійним системним процесом, спрямованим на: 

визначення та реалізацію необхідних заходів, способів і методів запобігання виникненню 

булінгу (цькування) та (або) потенційних ризиків його виникнення; 

виявлення булінгу (цькування) та (або) потенційних ризиків його виникнення; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0111-20#n181


визначення та реалізацію необхідних заходів, способів і методів вирішення ситуацій булінгу 

(цькування) та/або усунення потенційних ризиків його виникнення. 

2. Діяльність щодо запобігання та протидії булінгу (цькуванню) в закладі освіти ґрунтується 

на принципах: 

недискримінації за будь-якими ознаками; 

ненасильницької поведінки в міжособистісних стосунках; 

партнерства та підтримки між педагогічним (науково-педагогічним) колективом закладу 

освіти і батьками (законними представниками) малолітнього чи неповнолітнього здобувача освіти; 

особистісно-орієнтованого підходу до кожної дитини; 

розвитку соціального та емоційного інтелекту учасників освітнього процесу; 

гендерної рівності; 

участі учасників освітнього процесу в прийнятті рішень відповідно до положень законодавства 

та установчих документів закладу освіти. 

3. Завданнями діяльності щодо запобігання та протидії булінгу (цькуванню) в закладі освіти є: 

створення безпечного освітнього середовища в закладі освіти, що включає психологічну та 

фізичну безпеку учасників освітнього процесу; 

визначення стану, причин і передумов поширення булінгу (цькування) в закладі освіти; 

підвищення рівня поінформованості учасників освітнього процесу про булінг (цькування); 

формування в учасників освітнього процесу нетерпимого ставлення до насильницьких 

моделей поведінки, усвідомлення булінгу (цькування) як порушення прав людини; 

заохочення всіх учасників освітнього процесу до активного сприяння запобіганню булінгу 

(цькуванню). 

4. Діяльність щодо запобігання та протидії булінгу (цькуванню) в закладі освіти 

відображається в плані заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в 

закладі освіти (далі - План). 

Розроблення, затвердження та оприлюднення Плану забезпечує керівник закладу освіти в 

межах наданих йому повноважень щодо створення безпечного освітнього середовища в закладі 

освіти, вільного від будь-яких форм насильства та дискримінації, в тому числі булінгу (цькування). 

Планування відповідних заходів здійснюється за результатами моніторингу стану освітнього 

середовища в закладі освіти. 

Заплановані заходи повинні: 

спрямовуватись на задоволення потреб окремого закладу освіти у створенні безпечного 

освітнього середовища; 

мати вимірювані показники ефективності; 

залучати всіх учасників освітнього процесу. 

План розробляється до початку навчального року. Протягом навчального року керівник 

закладу освіти забезпечує проведення моніторингу (за потреби, але не рідше одного разу на 

півріччя) ефективності виконання Плану та внесення (за потреби) до нього змін. 

Заплановані заходи можуть відбуватись у будь-якій формі: зустрічі, бесіди, консультації, 

лекції, круглі столи, тренінги, тематичні заходи, конкурси, спільні перегляди та обговорення 



тематичних відеосюжетів, літературних творів, матеріалів ЗМІ, особистого досвіду, запрошення 

гостей, у формі рольових ігор та інших організаційних формах. 

5. До заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти, 

належать заходи щодо: 

організації належних заходів безпеки відповідно до законодавства (пост охорони, 

відеоспостереженням за місцями загального користування тощо); 

організації безпечного користування мережею Інтернет під час освітнього процесу; 

контролю за використанням засобів електронних комунікацій малолітніми чи неповнолітніми 

здобувачами освіти під час освітнього процесу; 

розвитку соціального та емоційного інтелекту учасників освітнього процесу, зокрема: 

розуміння та сприйняття цінності прав та свобод людини, вміння відстоювати свої права та 

поважати права інших; 

розуміння та сприйняття принципів рівності та недискримінації, поваги до гідності людини, 

толерантності, соціальної справедливості, доброчесності, вміння втілювати їх у власні моделі 

поведінки; 

здатності попереджувати та розв’язувати конфлікти ненасильницьким шляхом; 

відповідального ставлення до своїх громадянських прав і обов’язків, пов’язаних з участю в 

суспільному житті; 

здатності визначати, формулювати та аргументовано відстоювати власну позицію, поважаючи 

відмінні від власних думки/позиції, якщо вони не порушують прав та гідності інших осіб; 

здатності критично аналізувати інформацію, розглядати питання з різних позицій, приймати 

обґрунтовані рішення; 

здатності до комунікації та вміння співпрацювати для розв’язання різних суспільних проблем, 

зокрема шляхом волонтерської діяльності тощо; 

підвищення рівня обізнаності учасників освітнього процесу про булінг (цькування), його 

причини та наслідки, порядок реагування на випадки булінгу (цькування) тощо; 

створення в закладі освіти культури, що ґрунтується на нетерпимості до будь-яких форм 

насильства та дискримінації, в тому числі булінгу (цькування). 

Генеральний директор 

директорату інклюзивної 

та позашкільної освіти 

 

 

В. Хіврич 

 

 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 
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Департаменти  (управління)  освіти 

та науки обласних, Київської міської 

державних адміністрацій 

 

Заклади освіти 

 

Про створення безпечного освітнього 

середовища в закладі освіти та попередження 

і протидії булінгу (цькуванню) 

 

З метою підготовки закладів освіти до нового навчального року Міністерство 

освіти і науки України надсилає рекомендації щодо створення безпечного освітнього 

середовища та попередження і протидії булінгу (цькуванню). 

 

Додаток: на 5 арк. 

 

 

 

Заступник Міністра Світлана ДАНИЛЕНКО 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток до листа МОН від 

14.08.2020 № 1/9-436 

 

Відповідно до абзацу десятого частини третьої статті 26 Закону України«Про освіту» 

керівник закладу освіти в межах наданих йому повноважень забезпечує створення у закладі освіти 

безпечного освітнього середовища, вільного від насильства та булінгу (цькування). 

Відповідно до пункту 1 частини першої Закону України «Про повну загальну середню 

освіту» безпечне освітнє середовище - сукупність умов у закладі освіти, що унеможливлюють 

заподіяння учасникам освітнього процесу фізичної, майнової та/або моральної шкоди, зокрема 

внаслідок недотримання вимог санітарних, протипожежних та/або будівельних норм і правил, 

законодавства щодо кібербезпеки, захисту персональних даних, безпеки харчових продуктів 

та/або надання неякісних послуг з харчування, шляхом фізичного та/або психологічного 

насильства, експлуатації, дискримінації за будь-якою ознакою, приниження честі, гідності, ділової 

репутації (булінг (цькування), поширення неправдивих відомостей тощо), пропаганди та/або 

агітації, у тому числі з використанням кіберпростору, а також унеможливлюють вживання на 

території закладу освіти алкогольних напоїв, тютюнових виробів, наркотичних засобів, 

психотропних речовин. 

В рамках Меморандуму про співпрацю між Міністерством освіти і науки України та 

Представництвом дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) та у партнерстві з громадськими організаціями 

«Дитячий фонд Здоров’я через освіту» та «Ла- Страда Україна» у 2017-2019 роках у пілотних 

закладах освіти Донецької і Луганської областей відбулось моделювання концепції «Безпечна і 

дружня до дитини школа» (далі - БДДШ). Заклади освіти-учасники моделювання концепції БДДШ 

продемонстрували значний прогрес щодо створення безпечного та інклюзивного освітнього 

середовища. Концепція БДДШ визначає стандарти, параметри стандартів, еталонні показники, 

еталонну модель і критерії відповідності конкретної школи еталонним показникам. Опис 

ключових ідей, інструментів і ресурсів концепції БДДШ, а також висновки зовнішньої оцінки 

результатів її пілотування у Донецькій і Луганській областях можна знайти на сайті ЮНІСЕФ. 

Звертаємо  увагу,  що  концепція  БДДШ  містить  онлайн-інструмент «Експрес-

оцінювання» для здійснення моніторингу актуального стану освітнього середовища та отримання 

інформації про рівень безпеки, комфорту і привабливості закладу освіти з точки зору учасників 

освітнього процесу. Для того, щоб скористатись онлайн-інструментом, необхідно зареєструватись 

за посиланням http://express.autta.org.ua/. Детальну інформацію та інструкцію щодо впровадження 

та ефективного використання онлайн-інструменту можна знайти за посиланням 

http://scfs.multYCOurse.com.ua/ua/. Рекомендуємо довести до відома керівників закладів освіти про 

можливість безкоштовно долучитись до онлайн- інструменту  самооцінювання рівня  безпеки  і 

комфорту закладу  освіти.  Також рекомендуємо керівникам закладів освіти сприяти практичному 

впровадженню концепції БДД. 

Для практичного впровадження концепції БДДІІІ в закладі освіти керівник закладу разом 

з педагогічними (науково-педагогічними) працівниками повинен: 

1) ознайомитися із концепцією БДДШ за посиланням 

http://scfs.multvcoiirse.com.ua/iia/; 

2) ухвалити рішення з учасниками освітнього процесу закладу освіти щодо 

доцільності впровадження концепції БДДІІІ; 

3) зареєструвати свій заклад освіти в онлайн-системі «Експрес- оцінювання» за 

посиланням http://express.autta.org.ua/; 

4) завантажити з сайту онлайн-системи посібник для користувача закладу 

http://express.autta.org.ua/
http://scfs.multycourse.com.ua/ua/
http://scfs.multvcoiirse.com.ua/iia/
http://express.autta.org.ua/


освіти та ознайомитися з відповідними інструкціями; 

5) провести онлайн-опитування у закладі освіти за участі керівника закладу 

освіти, педагогічних (науково-педагогічних) працівників, зокрема практичного психолога і 

соціального педагога, здобувачів освіти, допоміжного персоналу, батьків та інших 

зацікавлених сторін; 

6) пройти навчання з методики комплексного планування і відпрацювання 

технічних навичок користування онлайн-системою «Індекс безпеки і здоров’я школи» 

(http://iz.autta.org.ua/login); 

7) за допомогою онлайн-системи http://iz.autta.org.ua/login (або вручну за 

роздрукованими формами) детально проаналізувати сильні і слабкі сторони свого закладу 

освіти і скласти комплексний план його вдосконалення; 

8) пройти навчання з важливих питань впровадження БДДІІІ, зокрема з методики 

компетентнісного навчання, стратегії і змісту підготовки педагогічних (науково-педагогічних) 

працівників, ефективних практик залучення здобувачів освіти до життя закладу освіти і 

громади, протидії насильству і булінгу (цькуванню) тощо; 

9) організувати постійний моніторинг упровадження концептуальної рамки 

БДДШ відповідно до циклу вдосконалення закладу освіти, використовуючи наявні 

інструменти і ресурси; 

10) залучати громаду до процесу вдосконалення закладу освіти. 

Для підвищення готовності педагогічних (науково-педагогічних) працівників до 

створення безпечного освітнього середовища рекомендуємо закладам післядипломної 

педагогічної освіти включити до програм підвищення кваліфікації педагогічних працівників 

навчальні модулі з питань компетентнісного навчання і створення безпечного і дружнього 

до дитини освітнього середовища: 

- онлайн-курс «Безпечна і дружня до дитини школа» (дистанційна форма 

навчання, обсяг 20 год., http://scfs.nuiltycourse.com.ua/ua/); 

- онлайн-система «Експрес-оцінювання закладу освіти» відповідно до концепції 

БДДШ (http://express.autta.org.ua/); 

- навчальний модуль «Основи формування соціальної і здоров’язбережувальної 

компетентності учнів» (очно-дистанційна форма навчання, обсяг 105 год., 

https://is.gd/d6ZHyj); 

- типова програма очного тренінгу для вчителів «Вчимося жити разом» (очна 

форма навчання, обсяг 24 год., https://is.gd/vKHYI3); 

- навчальний модуль «Методика компетентісного навчання за інтегрованим 

курсом «Я досліджую світ» (очно-дистанційна форма навчання, обсяг 36 год., 

https://is.gd/Poqn6X); 

- онлайн-курс «Основи здоров’язбережної компетентності» (дистанційна форма 

навчання, обсяг 60 год., http://multvcourse.com.ua/ua); 

- онлайн-курс «Вчимося жити разом» (дистанційна форма навчання, обсяг ЗО 

год., http://lit.imiltvcourse.com.ua/ua); 

- онлайн-курс «Освіта на основі життєвих навичок» (дистанційна форма 

навчання, обсяг 24 год., http://dlse.multycourse.com.ua/ua/); 

- освітня програма «Базові навички медіатора/медіаторки в закладах освіти. 

Створення та координація діяльності служби порозуміння з числа учнів та учениць для 

впровадження медіації за принципом «рівний-рівному/рівна- рівній»»ПШр://Ьії.1у/361іІТРО. 

Нагадуємо,  що  механізм  реагування  на  випадки  булінгу  (цькування), процедуру 

застосування заходів виховного впливу в закладах освіти всіх типів і форм власності, крім тих, 

http://iz.autta.org.ua/login
http://iz.autta.org.ua/login
http://scfs.nuiltycourse.com.ua/ua/
http://express.autta.org.ua/
https://is.gd/d6ZHyj
https://is.gd/vKHYI3
http://multvcourse.com.ua/ua
http://lit.imiltvcourse.com.ua/ua
http://dlse.multycourse.com.ua/ua/


які забезпечують здобуття освіти дорослих, у тому числі післядипломної освіти, здійснюється 

відповідно до Порядку реагування на випадки булінгу (цькування) та Порядку застосування 

заходів виховного впливу, затверджених наказом Міністерства освіти і науки України «Деякі 

питання реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу 

в закладах освіти» від 28.12.2019 № 1646, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 03 

лютого 2020 р. за № 111/34394. Листом від 13.04.2020 року № 1/9-207 Міністерство освіти 

і науки України додатково надало роз’яснення щодо  застосування  наказу Міністерства  

освіти  і науки  України  від  28.12.2019 № 1646. 

Міжвідомча координація дій між суб’єктами реагування на випадки булінгу (цькування) 

в закладах освіти (службами у справах дітей, центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді, органами місцевого самоврядування, керівниками та засновниками закладів освіти, 

територіальними органами (підрозділами) Національної поліції України) здійснюється згідно 

з Планом заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькування) в закладах освіти, 

затвердженим наказом Міністерства освіти і науки України від 26.02.2020 № 293 (зі змінами). 

План заходів спрямований на забезпечення регулярного інформаційного обміну, узгодження 

завдань та дій щодо запобігання та протидії булінгу (цькуванню) між суб’єктами реагування 

на випадки булінгу (цькування) в закладах освіти на території відповідної адміністративно-

територіальної одиниці. 

Відповідно  до  Закону  України  «Про  освіту»  заклади  освіти,  що  мають ліцензію 

на провадження освітньої діяльності, зобов’язані забезпечувати на своїх вебсайтах (у разі їх 

відсутності - на вебсайтах своїх засновників) відкритий доступ до інформації та документів, 

зокрема: 

правила поведінки здобувана освіти в закладі освіти; 

план заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладі 

освіти; 

порядок подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв про випадки булінгу 

(цькування) в закладі освіти; 

порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в закладі освіти та 

відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування). 

Звертаємо увагу, що при розміщенні інформації на сайті необхідно дотримуватися вимог 

законодавства України про захист персональних даних. У всіх діях, пов’язаних зі створенням 

і функціонуванням сайту закладу освіти, інтереси дітей є першочерговими. Відповідно до 

статті 7 Закону України «Про захист персональних даних» забороняється обробка 

персональних даних про расове або етнічне походження, політичні, релігійні або світоглядні 

переконання, членство в політичних партіях і професійних спілках, засудження до 

кримінального покарання, а також даних, що стосуються здоров’я, статевого життя, 

біометричних або генетичних даних. Відповідно до частини п’ятої статті 10 Закону 

України «Про охорону дитинства» розголошення чи публікація будь-якої інформації про 

дитину, що може заподіяти їй шкоду, без згоди законного представника дитини забороняється. 

Будь-яка інформація про сторін булінгу (цькування) у закладі освіти, як і про інших учасників 

освітнього процесу, не може бути розміщена на сайті закладу освіти, в тому числі: відомості, що 

стосуються судового провадження, відомості про психічне та фізичне здоров’я, адреси 

реєстрації місця проживання, приватні номери телефонів та адреси електронної пошти, 

відомості про сімейний і соціальний стан, відомості про членів сім’ї, відомості про расову 

чи етнічну приналежність, політичні погляди, релігійні чи інші переконання. 

Рекомендуємо ознайомитись для вказаних цілей із виданням «Методичні рекомендації 

щодо організації роботи сайту закладу освіти (із фокусом на повагу прав людини в 

онлайновому просторі)» авторства Громко Г., Мельник О., Сокол І., Черних О. (м. Київ: 

ВАІТЕ, 2020), розміщеним в мережі Інтернет. Також рекомендуємо розміщувати на сайтах 



закладів освіти інформацію про права людини та права дитини в цифровому середовищі для 

всіх учасників освітнього процесу. Рекомендовану Міністерством освіти і науки України 

інформацію можна знайти на сайти за посиланням Головна/Освіта/Позашкільна 

освіта/Виховна робота та захист прав дитини/Безпека дітей в Інтернеті. 

Для підвищення кваліфікації педагогічних (науково-педагогічних) працівників закладів 

освіти, обізнаності інших учасників освітнього процесу щодо  захисту  персональних  даних  

рекомендуємо  переглянути  освітній  серіал «Персональні дані» на онлайн-платформі «Дія. 

Цифрова освітам» (режим доступу за посиланням https://osvita.diia.gov.ua/courses/personaldata).  

Курс допоможе розібратись: що таке персональні дані, які права є щодо захисту 

персональних даних, що таке політики приватності, як безпечно користуватись онлайн- 

послугами, як користуватись соціальними мережами без шкоди для персональних даних та ін. 

Нагадаємо, що на платформі Prometheus можна пройти безкоштовний онлайн-курс «Протидія 

та попередження булінгу (цькуванню) в закладах освіти», що був створений за ініціативи 

Міністерства освіти і науки України. 

Звертаємо увагу, що Міністерство цифрової трансформації у співпраці з ЮНІСЕФ та за 

інформаційної підтримки Міністерства освіти і науки України, Координаційного центру з надання 

правової допомоги та Міністерства юстиції України випустило чат-бот «Кіберпес». У чат-боті 

можна дізнатись про те, як діяти дітям, батькам і вчителям у випадку кібербулінгу. Просимо 

довести до відома учасників освітнього процесу інформацію щодо чат-боту. Детальну 

інформацію, а також посилання для завантаження чат-бот у Telegram і Viber можна знайти 

на сайті Міністерства освіти і науки України за посиланням https://mon.gov.ua/ua/news/5Q-pidlitkiv-

v-ukrayini-buli-zhertvami-ckuvan-v-interneti- prezentovano-chat-bot-kiberpes-dlya-dopomogi-u-borotbi-

z-kiberbulingom. 

Принагідно інформуємо, що відповідно до наказу Міністерства внутрішніх справ 

України «Про затвердження Змін до Інструкції з організації роботи підрозділів  

ювенальної превенції Національної поліції України»  від 25.06.2020 № 488, зареєстрованого 

в Міністерстві юстиції України 03 серпня 2020 року за № 738/35021, дитина, яка вчинила 

булінг (цькування) учасника освітнього процесу підлягає взяттю на профілактичний облік з 

метою здійснення заходів індивідуальної профілактики поліцейськими підрозділами ювенальної 

превенції. Просимо довести цю інформацію до відома учасників освітнього процесу. 

Звертаємо увагу, що ефективний інструмент запобігання проявам насильства та 

булінгу (цькування) в закладі освіти є профілактика. Необхідно створити в закладі освіти 

атмосферу спільної поваги та відповідального ставлення один до одного під час міжособистісної 

взаємодії учасників освітнього процесу. Здобувані освіти мають бути ознайомлені з правилами 

поведінки під час освітнього процесу та відповідними санкціями за їх порушення, безпечними 

способами повідомлення про випадки булінгу (цькування) або інші прояви насильства, 

учасниками або свідками яких вони стали, про свою роль в попередженні проявів насильства 

в закладі освіти. Батьки повинні бути ознайомлені з процедурами повідомлення та реагування 

на випадки, якщо їх дитина потерпає від насильства і бути впевненими, що заклад освіти 

буде реагувати на ці повідомлення належним чином відповідно до законодавства. 
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