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І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

1.1. Мета й завдання розбудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти.  

 

1.1.1. Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти ЛІЦЕЮ №11(далі – 

Положення) є шкільним нормативним документом, який спрямований на забезпечення 

якісних освітніх послуг здобувачів освіти, додержання правових, етичних норм поведінки 

всіма учасниками освітнього процесу закладу освіти.  

1.1.2. Дія Положення поширюється на педагогічних працівників, здобувачів освіти, учасників 

освітнього процесу закладу освіти.  

1.1.3. Мета. Постійне та послідовне підвищення якості освіти в гімназії, формування довіри 

суспільства до системи освіти гімназії, всебічний розвиток виховання і соціалізація 

особистості здобувачів освіти, що мають прагнення до самовдосконалення і навчання 

впродовж життя, готові до свідомого життєвого вибору та самореалізації, трудової діяльності 

та громадянської активності.  

1.1.4. Основні завдання:  

- створювати умови навчання та праці, які забезпечують партнерство учасників 

освітнього процесу;  

- відстежувати функціонування освітніх та управлінських процесів і вносити необхідні 

корективи;  

- отримувати постійний зворотний зв’язок щодо якості результатів навчання учнів та 

вчасно реагувати на виявлені проблеми;  

- відстежувати результати навчання осіб з особливими освітніми потребами для 

створення оптимальних умов їхнього навчання та розвитку;  

- постійно вдосконалювати якість педагогічної діяльності, системи оцінювання закладу 

освіти, освітнього середовища;  

- підвищити ефективність використання інформаційних, матеріальних та кадрових 

ресурсів у закладі освіти;  

- забезпечити прозорість діяльності закладу освіти, що підвищить довіру учасників 

освітнього процесу до нього.  

 

1.2. Основні терміни.  

 

Автономія  —  право суб’єкта освітньої діяльності на самоврядування, яке полягає в його 

самостійності, незалежності та відповідальності у прийнятті рішень щодо академічних 

(освітніх), організаційних, фінансових, кадрових та інших питань діяльності, що провадиться 

в порядку та межах, визначених законом.  

 

Академічна доброчесність – це сукупність етичних принципів та визначених Законом 

правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання 

та провадження наукової (творчої) діяльності з метою забезпечення довіри до результатів 

навчання, наукових (творчих) досягнень, попередження порушень освітнього процесу.  

 

Вимога — це норми, правила, яким хто-, що-небудь повинні підлягати.  

 

Дитиноцентризм — це особистісно орієнтована модель навчання та виховання, що 

передбачає максимальне наближення навчання і виховання конкретної дитини до її сутності, 

здібностей і життєвих планів, забезпечення морально-психологічного комфорту, відмови від 

орієнтації освітнього процесу на середнього школяра.  

Індикатор — показник, що відображає хід процесу або стан об’єкту спостереження, його 

якісні або кількісні характеристики у формі, зручній для сприйняття людиною.  

 

Інформаційна система — організаційно-технічна система, в якій реалізується технологія 

обробки інформації з використанням технічних і програмних засобів.  



 

Критерій — це підстава для оцінки, визначення або класифікації чогось; мірило.  

 

Освітнє середовище закладу освіти — сукупність умов, що створюється в закладі освіти для 

навчання, виховання і розвитку здобувачів освіти і праці педагогічних працівників.  

 

Освітні ресурси — засоби навчання, що використовуються або розробляються самостійно 

педагогічними працівниками на електронних, паперових та інших носіях.  

 

Самооцінювання — процедура вивчення, оцінювання освітніх і управлінських процесів, що 

проводиться у закладі освіти з метою визначення ефективності функціонування внутрішньої 

системи та подальшого планування розвитку закладу.  

 

Якість освіти — Закон України «Про освіту» визначає якість освіти як «відповідність 

результатів навчання вимогам, встановленим законодавством, відповідним стандартом освіти 

та/aбo договором про надання освітніх послуг».  

 

Якість освітньої діяльності — «рівень організації, забезпечення та реалізації освітнього 

процесу, що забезпечує здобуття особами якісної освіти та відповідає вимогам, встановленим 

законодавством та/a6o договором про надання освітніх послуг» (Закон України «Про освіту» 

пункти 29, 30 частини 1 cтaттi 1). 

 

   



IІ. СТРАТЕГІЯ (ПОЛІТИКА) ТА ПРОЦЕДУРИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ  

 

2. 1. Принципи забезпечення якості освіти.  

 

2.1.1. Нормативна підстава розбудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти Закон 

України «Про освіту» (Ст.41), Закон України «Про повну загальну середню освіту» (Ст.42).  

 

2.1.2. Принципи розбудови внутрішньої системи забезпечення якості освіти: 

Дитиноцентризм. Головним суб’єктом, на якого спрямована освітня діяльність школи, є 

дитина.  

Забезпечення рівного доступу до освіти. Усі діти мають рівний доступ до освіти, незалежно 

від економічного статусу та матеріального забезпечення родини, рівня навчальних 

можливостей, фізичного та психічного розвитку, гендерних відмінностей тощо. 

Автономія закладу освіти, яка передбачає самостійність у виборі форм і методів навчання, 

визначенні стратегії та напрямів розвитку закладу освіти, розроблення власних освітніх 

програм, системи оцінювання тощо.  

Цілісність системи управління якістю. Усі компоненти діяльності закладу освіти 

взаємопов’язані — це створює взаємозалежність між ними. Наприклад, якість освіти залежить 

від оптимального добору педагогічних кадрів, мотивуючого освітнього середовища, 

використання освітніх технологій, спрямованих на оволодіння ключовими компетентностями, 

сприятливої для творчої роботи психологічної атмосфери. Зниження якості хоча б одного 

названого компонента знизить загалом якість освіти.  

Постійне вдосконалення. Розбудова внутрішньої системи забезпечення якості освітньої 

діяльності та якості освіти — це постійний процес, за допомогою якого відбувається 

вдосконалення освітньої діяльності, підтримується дієвість закладу, забезпечується 

відповідність змінам у освітній сфері, створюються нові можливості тощо.  

Вплив зовнішніх чинників. Система освітньої діяльності у закладі освіти не є закритою, на 

неї безпосередньо впливають зовнішні чинники — засновник, місцева громада, освітня 

політика держави.  

Гнучкість і адаптивність. Система освітньої діяльності змінюється під впливом сучасних 

тенденцій розвитку суспільства, зміни освітньої політики держави.  

 

2.1.3. Політика забезпечення якості освіти ЛІЦЕЮ №11визначає засади функціонування 

внутрішньої системи, що ґрунтується на ціннісних орієнтирах, а саме:  

партнерстві у навчанні та професійній взаємодії;  

недискримінації, запобіганні та протидії булінгу (цькуванню);  

дотриманні академічної доброчесності під час навчання, викладання та провадження 

наукової (творчої) діяльності;  

прозорості та інформаційної відкритості діяльності гімназії;  

сприянні безперервному професійному зростанню педагогічних працівників;  

справедливості та об’єктивності оцінювання результатів навчання учнів;  

сприянні учням у реалізації їхніх індивідуальних освітніх траєкторій;  

забезпеченні академічної свободи педагогічних працівників.  

 

2.2. Компоненти, ресурси, напрямки функціонування внутрішньої системи забезпечення 

якості освіти.  

 

2.2.1. Компоненти. Система внутрішнього забезпечення якості освіти (СВЗЯО) – сукупність 

політик та відповідних процедур забезпечення якості освітньої діяльності, стандартів та 

програм, що реалізуються та кваліфікацій, що присвоюються. Внутрішня система 

забезпечення якості освіти ЛІЦЕЮ №11включає компоненти, визначені Законом України 

«Про освіту» (частина 3 статті 41) за якими здійснюється процес безперервного вдосконалення 

якості освітньої діяльності в закладі, а саме:  

✓ стратегію (політику) та процедури забезпечення якості освіти;  



✓ систему та механізми забезпечення академічної доброчесності;  

✓ оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти;  

✓ оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 

педагогічних;  

✓ оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської 

діяльності керівних працівників закладу освіти;  

✓ забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, 

зокрема для самостійної роботи здобувачів освіти;  

✓ забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління 

закладом освіти;  

✓ створення в закладі освіти універсального дизайну та розумного пристосування.  

 

2.2.2. Ресурси розроблення внутрішньої системи забезпечення якості освіти.  

 

Залучення учасників освітнього процесу до розбудови внутрішньої системи забезпечення 

якості освіти: створення робочої групи з розробки Положення, колективне обговорення 

шкільною спільнотою мети розбудови внутрішньої системи, напрямів, правил, за якими 

визначається якість освітньої діяльності, методів збору інформації, правил і процедури 

забезпечення функціонування системи.  

Технічні ресурси:  

✓ офіційний веб-сайт закладу освіти як інформаціно-комунікативний майданчик, 

Telegram-канал, сторінка Facebook;  

✓ технічні та програмні засоби моніторингу: веб-форми для опитування, 

анкетування, тестування учасників освітнього процесу (електронний щоденник, Google-

форми).  

Ресурси для моніторингів:  

анкети, форми спостережень, тестові завдання  

 

Знання працівників закладу освіти набуті через досвід щодо якості освіти й освітньої 

діяльності, механізмів їх забезпечення, процедур оцінювання. Зовнішні освітні ресурси: 

семінари, конференції, науково-методичні спільноти.  

 

2.2.3. Напрямки внутрішньої системи забезпечення якості освіти.  

 

1. Управлінські процеси закладу освіти;  

2. Система оцінювання результатів навчання учнів;  

3. Педагогічна діяльність педагогічних працівників;  

4. Освітнє середовище.  

 

2.3. Визначення періодичності самооцінювання  

 

2.3.1. 2023-2024 н.р. – створення робочої групи для напрацювання внутрішкільних документів 

зі створення внутрішньої системи забезпечення якості освіти, їх обговорення.  

2.3.2. 2024-2025 н. р. – схвалення педагогічною радою положення про внутрішню систему 

забезпечення якості освіти, аналіз і колективне обговорення, накреслення шляхів підвищення 

якості освітньої діяльності.  

 

2.3.3. 2025-2026 н. р.– самооцінювання за напрямком «Педагогічна діяльність педагогічних 

працівників». 

 

2.3.4. 2026-2027 н. р. – самооцінювання за напрямком «Управлінські процеси гімназії». 

 

2.3.5 2027-2028 н. р. – самооцінювання за напрямком «Освітнє середовище». 

 



2.3.6. 2028-2029 н. р. – самооцінювання за напрямком «Система оцінювання результатів 

навчання учнів». 

 

2.3.7. 2029-2030 н. р. – комплексне самооцінювання (за чотирма напрямками).  

 

Самооцінювання в закладі освіти здійснюється за моделлю щорічного самооцінювання за 

певними напрямами освітньої діяльності, а також періодичне комплексне самооцінювання.  

 

2.4. Процедури забезпечення якості освіти.  

 

2.4.1.Методи збору інформації, інструменти та джерела отримання інформації  

2.4.1.1. Опитування: анкетування учасників освітнього процесу (педагогів, учнів, батьків); 

інтерв’ю (з педагогічними працівниками, представниками учнівського самоврядування). 

2.4.1.2. Спостереження за освітнім середовищем, проведенням навчальних занять тощо. 

2.4.1.3. Вивчення документації: річний план роботи, протоколи засідань педагогічної ради, 

класні журнали тощо.  

2.4.1.4.За допомогою моніторингу може вивчатися:  

✓ динаміка результатів навчання здобувачів освіти;  

✓ якість педагогічної діяльності, (спостереження за проведенням навчальних 

занять);  

✓ стан освітнього середовища (санітарно-гігієнічні умови, стан забезпечення 

навчальних приміщень, безпека спортивних та ігрових майданчиків, робота харчоблоку, вплив 

середовища на навчальну діяльність тощо).  

2.4.1.4. Аналіз даних та показників, які впливають на освітню діяльність: система оцінювання 

навчальних досягнень учнів; підсумкове оцінювання учнів; фінансування закладу освіти; 

кваліфікаційний склад педагогічних працівників тощо.  

 

2.4.2. Узагальнення результатів вивчення освітньої діяльності закладу та визначення 

рівня ïї якості  

Інформація, одержана в ході опитування, спостереження та вивчення документації, 

узагальнюється. На її основі визначаються тенденції в організації освітніх і управлінських  

процесів закладу освіти, досягнення та труднощі для того, щоб об’єктивно оцінити освітні та 

управлінські процеси.  

 

2.4.3. Підходи до оцінювання:  

✓ кількісний, 

✓ описовий,  

✓ комбінований.  

 

2.4.4.Рівні оцінювання якості освітньої діяльності:  

✓ високий;  

✓ достатній;  

✓ рівень, що вимагає покращення;  

✓ низький.  

 

2.4.5. Звітування  

2.4.5.1.Аналіз стану функціонування системи;  

2.4.5.2.Визначення шляхів удосконалення функціонування системи  

 

2.4.6. Планування, що включає шляхи удосконалення якості освітньої діяльності та 

якості освіти на наступний навчальний рік.  

 
 


